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» Dziatalnos¢ hurtowa

» ...polega na zakupie duzych, jednorodnych partii
produktow w celu dalszej ich odsprzedazy z zyskiem
nabywcom instytucjonalnym (np. detalistom), rzadko
nabywcom indywidualnym.

= Hurtownik — to samodzielny posrednik handlowy, ktory
kupuje produkty od producenta, przyjmuje je w fizyczne
posiadanie i przejmuje do niego tytut wtasnosci. Robi to z
zamiarem ich dalszego odsprzedania, najczescigj
detaliscie.

= Hurtownik — posrednik, ktéry zajmuje sie zakupem duzych
partii produktow od producentow, zmiang wielkosci
sprzedawanych partii | asortymentu (sortowanie,
paczkowanie, kompletowanie asortymentow towarowych),
a nastepnie odsprzedazg kolejnym posrednikom lub
finalnym nabywcom.



» Cechy transakcji handlu hurtowego

» Gitowne zadania hurtownikow




Cechy transakeji handlu hurtowego

klientem jest nabywea mstytucjonalny (1zadko indywidualny)

minie|sze znaczenle promocji, atmosfery w placowce 1 lokalizacy: punktn
wiekszy roznuar transakeji

transakcje obejmua znaczne obszary rynku

Glowne zadania hurtownikow

prawidlowe zaopatrzenie placowek detalicznych
dbalosc o odpowiednia jakosé towarow 1 ochrona ich wartosel uzytkowych
organizowanie przebiegow towarowych

wyrownywanle dysproporcji W czasie nuedzy wytworzeniem a sprzedaza towarow (miin. po-
PrZez magazynowanie)

¢ wspolpraca z producentanu w zakresie ksztaltowama dostaw zgodnych ze strultura popytu

Zrodto: M. Szydetko, Strategie i kanaty dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2023.
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»Przydatnos¢ hurtownikow dla
producenta

»Przydatnos¢ hurtownikow dla




Przydatnos¢ hurtownikow dla producentow

¢ pokrycie rynku (producent wykorzystuje 1stniejace kanaty dystrybucj1 hurtownika)

¢ kontakty handlowe (hurtownicy maja liczne kontakty handlowe 1 ciesza sie zaufaniem detali-
stow, dzieki czemu ulatwiaja penetracje rynku producentom, a takze zwiekszaja sprzedaz ich
produktow przez oferowanie ich lgcznie z produktanu mnych przedsiebiorstw)

¢ zmnie|szaja ryzyko producentow, gdyz kupuja produkty w duzych ilosciach 1 podejmujg sie
dalszej 1ch odsprzedazy (ponosza ryzyko mewyplacalnosci detalisty)

¢ zwalniajg producentow od koniecznosci ponoszenia kosztow utrzymywania duzych zapasow

¢ dostarczaja producentom danych 1 informacji rynkowych

¢ pomagaja w promocji 1 kreowaniu mark: produktow

Przydatnosc¢ hurtownikow dla detalistow

¢ ulatwiaja detalistom dostep do szerokiego 1 poglebionego asortymentu towarow, dzieki czemu
nie musza wspolpracowac z duza liczba hurtownikow 1 producentow

¢ uwalniaja detalistow od: ponoszema kosztow zwiazanych z magazynowaniem, nawiazywania
kontaktow z licznymu producentamu 1 ezasochlonnego zbierania informacyi o podazy produktow

¢ przeksztalcaja asortyment produkcyny w asortyment handlowy, dobierajac strukture asorty-
mentowy sprzedawanych partu stosownie do zadan detalistow (wyjatek stanowia hurtownie
typu cash and cairry)

¢ dzieki rabatom vzyskanym od producenta, czesto udzielaja rabatow detalistom 1 kredytuja trans-
akcje

e zmniejszaja ryzyko detalistow mekiedy przyjmujac zwroty mesprzedanych w sezonie produk-
tow

¢ pomagaja detalistom orgamzujac szkolema dla sprzedawcow 1 swiadczac dodatkowe ustug
w zakresie ksiegowosci, kontroli zapasow itp.

Zrodto: M. Szydetko, Strategie i kanaty dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszéw 2023.



Typy handlu hurtowego

1.  Hurt konsumpcyjny i przemystowy

Hurtownie funkcjonwa na rynku artykulow konsumpcyjnych. przemyslo-
wych oraz na rynku materialow 1 surowcow do produkcji. Mozna zatem wyroznic
hurt:

1) konsumpcyjny — ten typ dzialalnosci prowadza posrednicy oferujacy asor-

tyment spozywczy 1 zuzywany przez finalnych klientow (przykladamu sa:
Specjal — tradycyjne hurtownie oferujace produkty ogolnospozyweze. alko-
hole. nabial 1 ryby. Vanilla — hurtownie oferujace kosmetyki oraz Selgros
Cash & Carry 1 Makro Cash & Carry — duze sieci handlu hurtowego).

2) przemyslowy — obejmuje dwie sfery: zaopatrzenia materialowo-technicz-
nego producentéw w srodki do produkcyi (oferwjacy np. surowce. czescl.
maszyny. narzedzia. materialy eksploatacyjne. ubrania robocze 1 opakowa-
nia) oraz skupu produktow rolnych (przykladami sa posrednicy nabywajacy
od producentéw rolnych warzywa. owoce. zboza 1 inne produkty wytwa-
rzane w gospodarstwach rolnych. ktére w dalszej kolejnosci sa odsprzeda-
wane do zakladow przetworstwa rolno-spozywczego).

Zrédio: M. Szydetko, Strategie i kanaty dystrybucii. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki
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Typy handlu hurtowego
2. Hurt instytucjonalny | funkcjonalny

¢ hurt instytucjonalny — obejmuye przedsiebiorstwa hurtowe zawodowo po-
sredniczace w obrocie towarowym 1 realizujace szeroki zakres funkcj dzia-
lalnosci hurtowe;,

e hurt funkcjonalny — obejmuje podmioty. ktorych podstawowa dzialalno-

scia jest produkceja Iub handel detaliczny. natonuast wybrane funkcje hurtu
sa traktowane jako dzialalnos¢ uzupelmajaca.

Zrédto: M. Szydelko, Strategie i kanaly dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszéw 2023.
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Typy handlu hurtowego

ogolnopolskie siect hurtowe,
regionalne sieci hurtowe,
regionalne hurtownie.
lokalne hurtownie.

Zrédio: M. Szydetko, Strategie i kanaty dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2023.
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» Handel detaliczny

...jest to wszelka dziatalnos¢ zwiagzana ze sprzedaza
towarow i ustug bezposrednio finalnemu nabywcy na
uzytek osobisty, a nie handiowy.

Detalista — osoba fizyczna lub prawna, ktorej podstawowym
rodzajem dziatalnosci jest sprzedaz towarow i ustug
bezposrednio finalnemu nabywcy dla jego osobistego, a nie
komercyjnego uzytku.

Detalista — posrednik zajmujgcy sie odsprzedazg towaru
ostatecznemu nabywcy. W zaleznosci m.in. od sity nabywczej i
wielkosci zamowienia moze nabywac towar od hurtownika lub
producenta.

Handel detaliczny — handel polegajacy na realizacji sprzedazy
detalicznej w niewielkich ilosciach, odbywajgcej sie gtownie w
punktach sprzedazy detalicznej (np. w sklepach osiedlowych,
kioskach, kramach, dyskontach) — offline i online. Handel
detaliczny oferuje zroznicowane towary produkowane przez
roznych wytworcow, w miejscach najbardziej dogodnych dla

konsumentow. i



"
» Cechy transakcji handlu detalicznego
» Gtowne zadania detalistow

» Przydatnosc¢ detalistow dla producentow i hurtownikow
» Przydatnosc¢ detalistow dla nabywcow finalnych
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» Cechy transakcji handlu detalicznego
» Gtowne zadania detalistow

Cechy fransakej detalicznych

e duza liczba klientow (znacznie wieksza mz w hurcie)

e niewlelkie roznuary jednorazowo sprzedawanych partu towaru dostosowane do trendow 1 bie-
zacych potrzeb konsumpeyjnych nabyweow indywidualnych

e natychnuastowa zaplata za zakupiony produkt (mekiedy sprzedaz na raty)

e w przypadku sklepow stacjonarnych czesto osobisty kontakt sprzedawcow detalicznych z final-
nynu nabywecanu (mekiedy 1stnieje mozliwosc skorzystama z doradztwa)

e lokalizacja punktow sprzedazy w nuejscach dogodnych dla nabyweow (sprzedaz tradycyjna lub
wysylkowa)

e detalisci pobieraja marze detaliczne

Glowne zadamia detalistow

e zaopatrywanie konsumentow w towary zaspokajajace ich potrzeby w sposob pelny 1 prawidlowy

e oferowanie dodatkowych uslug (np. dostawy do domu, sprzedaz ratalna, zamowiema telefo-
niczne, odpowiednie pakowanie, ushugi personalizacyi, gastronomiczne 1 pocztowe)

e celowe ksztaltowanie konsumpcji poprzez reklame, sposob oferowama, dodatkowe uslug: przy
zakupie

e wspoludzial w ksztaltowaniu popytu na towary przez rejestrowanie reakeji rynku na zniany cen

e prowadzenie przetworstwa dla uzupelniema 1 wzbogacema oferty

Zrédto: M. Szydetko, Strategie i kanaly dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki 13
Rzeszowskiej, Rzeszéw 2023.



" JE
» Przydatnosc¢ detalistow dla producentéw i hurtownikow
» Przydatnos¢ detalistow dla nabywcow finalnych

Przydatnos¢ detalistow dla producentow 1 hurtowmkow
e zapewmia)a dostawcom (producentom 1 hurtownikom) dostep do duzej liczby potencjalnych
nabywcow
eromadzg 1 przekazuja informacje o nabywceach finalnych (np. o popycie)
promuja 1 aktywizuja sprzedaz produktow
ksztaltuja ceny produktow
analizuja rentownosc sprzedazy

Przydatnos¢ detalistow dla nabyweow finalnych

1) uzytecznos¢ miejsca 1 czasu (dostepnosé produktow)

2) zapewnienie nabywcom ciaglosci sprzedazy produktow 1 swobodnego ich wyboru

3) swiadczenie na rzecz nabywecow roznorodnych ushug przed 1 po dokonaniu zakupu oraz ushug
dodatkowych:

e przykladowe ushigi przedsprzedazowe: przyymowanie zamowien telefonicznych, przyymo-
wanie zamowienl poczty, przygotowanie wystawy sklepowe), dostep do przymuerzalni,
przyjmowanie uzywanych produktow jako czesci zaplaty

e przykladowe uslugi posprzedazowe: dostarczeme produktow do domu, pakowanie towaru
na specjalne okazje, mozliwos¢ wymiany 1 zwrotu towaru, grawerowanie, mozliwosc¢ doko-
nania poprawek, mozliwos¢ dopasowania produktu do indywidualnych potrzeb, skladanie
czesci w calos¢ (montaz)

e przykladowe uslug: dodatkowe: opieka na dzie¢nu w czasie zakupow, mozliwosc kupowa-
nia na raty, darmowy parking

Zrédto: M. Szydetko, Strategie i kanaty dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki 14
Rzeszowskiej, Rzeszéw 2023.
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Handel detaliczny moze by¢:
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» Agent, broker — posrednicy bedacy
uczestnikami kanatow dystrybucji
nieprzejmujgcy prawa wiasnosci do
przemieszczanych produktow, lecz aktywnie
wspomagajacy proces ich przekazywania

» Gtowne zadanie agentow i brokerow:
wynegocjowanie najkorzystniejszych warunkow
odsprzedazy produktow dalszemu uczestnikowi
kanatu, za co jest wynagradzany w formie prowizji
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= Jakie sg cechy posrednictwa agencyjnego?

Agent jest osoba fizyczna lub prawna zobowiazana umowa do negocjowania
warunkow kupna-sprzedazy okreslonych produktow lub do zawieramia transakcji
W czyims 1mieniu 1 na cudzy rachunek. Posrednictwo agencyjne jest jedna z szybko
rozwijajacych sie form uczestnictwa w kanalach dystrybucji. Agenci wystepuja
jako niezalezni posrednicy zazwycza) miedzy producentem a instytucjonalnymi

nabywcami ich produktow (hurtownikanu, detalistami lub mnynu producentam)
oraz miedzy hurtownikami a detalistami. Nie uczestnicza w przenoszeniu prawa
wlasnosci produktow (nie staja sie wlascicielami). Ofrzymuja wynagrodzenie
(prowizje) od angazujace) ich strony (po zawarciu transakej1). Glownym ich zada-
niem jest wynegocjowanie najkorzystniejszych warunkow odsprzedazy produk-
tow dalszemu uczestnikowi kanalu dystrybucji. za co sa wynagradzani w fornue
Prowizji.

Zrédio: M. Szydetko, Strategie i kanaty dystrybucji. Wybrane problemy decyzyjne, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszéw 2023.
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Agent handlowy versus i broker (makler)

m Agent handlowy reprezentuje sprzedawce stale, na zasadach
dtugofalowej wspotpracy.

m Broker (makler) kontaktuje nabywce ze sprzedawcg doraznie i jego rola
czesto konczy sie po zawarciu transakcji. Brokerzy zatem zajmujg sie
posrednictwem w transakcjach miedzy osobami trzecimi, dziatajg na
korzysc¢ i w imieniu klienta. Przyktadem dziatalnosci brokerskiej jest
broker kurierski. To uniwersalne rozwigzanie, ktore staje sie popularne
wsrod nabywcow indywidualnych i sklepow internetowych nadajgcych
przesytki. Coraz czesciej przedsiebiorcy korzystajg z porownywarek
Kurierow, gdzie mozna uzyskac korzystne ceny i opcje zamowienia
kuriera online. Broker kurierski jest posrednikiem tgczgcym klientow
indywidualnych i biznesowych z przedsiebiorstwami swiadczgcymi ustugi
logistyczne (z branzy KEP). Brokerzy w swojej ofercie umozliwiajg nie
tylko zamowienie kuriera, lecz takze nadanie przesytki pocztowej lub
paczki do paczkomatu.

m Przyktadami brokerow kurierskich sg: GlobKurier.pl, Tanienadawanie.pl i
Sendit.pl.
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» Umowa agencyjna (art. 758-764 kodeksu cywilnego)

m Art. 758. § 1.

Przez umowe agencyjng przyjmujacy zlecenie (agent) zobowigzuje sie, w
zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, do statego posredniczenia,
za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami umow na rzecz dajgcego
zlecenie przedsiebiorcy albo do zawierania ich w jego imieniu.

m Art. 758. § 2.

Do zawierania umow w imieniu dajgcego zlecenie oraz do odbierania dla
niego oswiadczen agent jest uprawniony tylko wtedy, gdy ma do tego
umocowanie.

m Art. 760.

Kazda ze stron obowigzana jest do zachowania lojalnosci wobec drugie).

Uwaga! Kazda umowa, ktora spetnia wskazane powyzej elementy
kodeksowe, bedzie umowg agencyjng. Nie ma przy tym znaczenia
to, jak jg nazwiemy — a nazywana jest roznie, np. umowg
przedstawicielstwa handlowego.
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Przyktad: broker vs agent w kanatach dystrybucji
ustug ubezpieczeniowych

LIFE INSURANCE

BROKERS .
o~ AGENTS ‘ e

=

spokojna emerytura

tanie OC, AC

inwestowanie, oszczedzanie

An insurance broker is described as a A captive agent is only connected to
super-independent agent, representing one insurance company and only
multiple insurance companies sells products from that one company.

Agent ubezpieczeniowy dziala w imieniu i
na rzecz towarzystwa, z ktorym wigze go
umowa agencyjna.

Broker ubezpieczeniowy dziala w interesie i
na rzecz ubezpieczajacego si¢ klienta, a nie
zakladu ubezpieczen. Nie moze by¢ zwigzany
z zadnym towarzystwem ubezpieczeniowym.
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» Asortyment - kluczowe pojecia

= Asortyment (pochodzi z jezyka francuskiego
assortiment - zestaw, dobor) jest to zestawienie
typow i gatunkow produktow wytwarzanych przez
rozne zaktady przemystowe albo pogrupowany
zestaw produktow, ktore sg proponowane do
sprzedazy przez roznego rodzaju posrednikow
handlowych.

= Asortyment to zestawienie celowo dobranych do
siebie produktow, ktore sg ofertg danego
przedsiebiorstwa.

m Asortyment powinien odnosic sie do wybranych
kregow klientow, dawac konkretne korzysci |
odrozniac sie od asortymentu oferowanego przez
konkurentow. -



"
» Rodzaje asortymentu

m Asortyment produkcyjny - jest to zestaw dobr ukazujgcy
profil wytworczy danego przedsiebiorstwa. Zwykle jest on
przedmiotem sprzedazy do jednostek hurtu lub detalu.
Gtowng cechg jest jego znaczna jednorodnosc, ktora wynika
ze specjalizacji wytworcow. Tworzony jest na podstawie
surowcowego lub technologicznego pokrewienstwa
produktow.

m Asortyment handlowy - jest to zestaw towarow
znajdujgcych sie w hurtowni lub w punkcie sprzedazy
detalicznej powstaty w wyniku zakupu, przerobu handlowego
| kompletowania débr pochodzgcych od roznych producentow
w celu przygotowania go do finalnej sprzedazy. Jest tworzony
na podstawie pokrewienstwa potrzeb konsumentow.
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» Asortyment - kluczowe pojecia
m Wybor polityki asortymentowej musi uwzgledniac:

» szerokosc¢ asortymentu (liczba réznych rodzajow
produktow proponowanych do sprzedazy, liczba linii
produktow),

» glebokosc asortymentu (liczba wariantow
produktow w ramach linii produktow)

24



» Wiasciwosci asortymentu

Asortyment waski - zestaw wyrobow obejmujgcy niewielkg
liczbe linii produktow.

Asortyment szeroki - zestaw wyrobow sktadajgcy sie z wielu
linii produktow.

Asortyment ptytki - zestaw wyrobow, ktory zapewnia w
niewielkim stopniu mozliwos¢ réznicowania artykutow. W linii
produktow wystepuje tylko kilka produktow.

Asortyment gteboki - zestaw wyrobow, w ktorym w sktadzie
kazdej linii produktow znajduje sie ich wieksza liczba.
Asortyment spojny- zgodnosc¢ oferowanych linii produktow
pod wzgledem ich sposobu wytwarzania, dystrybuciji,
promocji, zastosowania itp.

25



» Strategiczne dziatania ukierunkowane na asortyment

Pogiebienie asortymentu — uzupetnienie obecnych produktow w
ofercie przedsiebiorstwa poprzez dotgczenie pozycji asortymentowych
nienaruszajgcych zakresu linii produktow np. wprowadzenie na rynek
obecnego produktu w zupetnie innym opakowaniu.

Poszerzenie asortymentu — dotgczenie nowych linii produktow, ktore
jeszcze nie wystepowaty w ofercie np. sprzedaz butéw przez
przedsiebiorstwo handlowe dotychczas sprzedajgce tylko odziez.

Stalos¢ asortymentu — umysine niepodejmowanie zadnych modyfikacji
w sferze oferowanych pozycji asortymentowych np. w ofercie wystepuje
caty czas ten sam asortyment bez zadnych zmian, produkty nie sg
dodawane ani usuwane z istniejgcej oferty.

Redukcja oferty — eliminowanie z oferty wybranych pozycji
asortymentowych w danej linii lub catej linii produktow, ktorych poziom
sprzedazy nie jest wystarczajgco wysoki i zadowalajgcy

Wymiana asortymentu — zastepowanie obecnych pozycji
asortymentowych nowym asortymentem.

26



" J
» Przeréb handlowy

m Przerob handlowy ma na celu przygotowanie
produktow do sprzedazy.

m Stanowi on pewnego rodzaju przedtuzenie procesow
wytworczych niezbedne dla przystosowania towarow
do potrzeb handlu detalicznego.

m Polega przede wszystkim na kompletowaniu
towarow, z czym jest zwigzane przeksztatcenie
asortymentu produkcyjnego w handlowy,
paczkowaniu towarow, ich sortowaniu, porcjowaniu,
rozlewaniu lub uszlachetnianiu (np. przetwarzanie,
odnawianie, naprawa, montaz i instalacja, obrobka
lub sktadanie towarow).
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» KANIBALIZACJA PRODUKTOW | 5.’\1 °)
Kanibalizacja produktow (w marketingu)
wystepuje zazwyczaj jako negatywne zjawisko
(ale nie zawsze!) przy powiekszeniu lub wymianie asortymentu.
Jest to zmniejszanie sprzedazy dotychczasowego
produktu w efekcie wprowadzenia przez przedsiebiorstwo
nowego produktu lub produktu o zblizonych cechach
uzytkowych.

,Kanibalizacja uwazana jest za negatywne zjawisko. Ale
nie przez najlepszych. Najlepsi zarzgdzajgcy traktu/g
kanibalizacje jako nieuniknione zjawisko, ktore nalezy

miec pod kontrolg”,
https://potencjalprzedsiebiorczosci.pl/2019/09/09/kanibalizacja-produktow/

KANIBALIZACJA W INNYM UJECIU ... Dwa supermarkety dziafajgce
pod ta samg markq kanibalizowalyby nawzajem swoje potencjalne
zyski.
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"
» KANIBALIZACJA PRODUKTOW JAKO POZYTYWNE
ZJAWISKO - PRZYKLAD EWOLUCJI PAKIETU
BIUROWEGO MS OFFICE

,Duch przedsiebiorczosci jest stale obecny w Microsofcie,
gdyz jednym z naszych giownych celow jest bezustanne
odkrywanie siebie na nowo. Chcemy mie¢ pewnosg¢, ze to
my zastepujemy nasze produkty innymi, a nie konkurencja™.

Bill Gates

Data Wersja 17 listopada Microzoft Office
30 sierpnia Microsoft Office 2003 2003
1992 92
29 stycznia Microsoft Office
17 stycznia Microsoft Office 2007 007
1994 40 i bill gaes
I
Micros i /“/'L” 15 czenwca Microsoft Office
Microsoft Office Y
2 czenveca 1994 . 2010 2010
43 | F R 0 M H o ME) 2
) Microsoft Office WORKlNG 28 czerwca Microsoft 365
3 lipea 1994 for NT 4.2 ; 014
T il A ‘ b
24 sierpnia Microsoft Office 29 stycznia Microzoft Office
19495 3 2013 2013
14 listopada Micrasoft Office 22 wrzesnia Microsoft Office
1596 a7 2015 2016
7 ezapwea 1999 E1 i':.-,rru soft Office . 24 wrzesnia Microsoft Office
= Zrédto: https://wyborcza.pl/ (dostep: 3.11.2020) 2018 2019
Microsoft Office
5 marca 2001 ¥P 5 paidziemnika | Microsoft Office
2021 2021
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Dobér partnerow do wspoétpracy w kanale
dystrybucji z punktu widzenia producenta o
KRYTERIA DOBORU *
v' potencjat ekonomiczno-finansowy przyszitego partnera

v' potencjat materialno-techniczny (np. wielkos$é, typ
magazynow, system magazynowania zapasow, transport i
umiejetnoscC organizowania wysytek, jakos¢ programow
ekspozycyjnych*

v’ potencjat sprzedazy (aktualna wielkosc¢ i perspektywy wzrostu
sprzedazy)

v asortyment sprzedazy, w tym produkty konkurencyjne i
komplementarne w ofercie potencjalnego partnera

v' udziaty w rynku (intensywno$¢ pokrycia rynku, zasieg
geograficzny, liczba punktow dystrybucji na danym obszarze)

-

*"Systemy ekspozycyjne" to szeroka gama produktow stuzgcych do statego lub tymczasowego
eksponowania informacji.
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*"Systemy ekspozycyjne" to szeroka gama produktow stuzgcych do statego
lub tymczasowego eksponowania informacji i produktow.

Przyktad: regat potkowy (https://marcopol.pl/uslugi/dla-handlu/system-
ekspozycji/)

- Panel z logo
Gorny panel

z perforacjg
pod haki

Metz’a lowe &
potki

Regulowane
noézki
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KRYTERIA DOBORU (cd.)

v’ wizerunek partnera (opinia innych, profesjonalizm w
zarzgdzaniu, dynamizm, przejrzystosc struktur
organizacyjnych, organizacja i metody pracy)

v’ programy reklamy i promociji sprzedazy (np. che¢ udziatu
partnera we wspolnych programach)

v' polityka zakupéw, w tym m.in. podejscie do producentow,
bliska wspotpraca albo niestatos¢ w kontaktach z
producentami, stosowane procedury zamowien i ptatnosci,
che¢ wymiany danych i informac;ji

v polityka finansowa wobec partneréw w kanale dystrybuciji i jej
nastepstwa handlowe.
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Dobor partnerow do wspoétpracy w kanale ’
dystrybucji z punktu widzenia przedsi¢biorstwa ~
handlowego

DN N NN

DN N NN

SN X

;3

PRZYKLADOWE KRYTERIA WYBORU

jakos¢ oferowanych towarow

terminowosc¢ dostaw i zgoda na zgdane terminy

oferowana cena

reputacja dostawcy (opinia o potencjalnym dostawcy-partnerze na
rynku) i jego staz na rynku

akceptacja zwrotow niesprzedanych towarow

wymagane przez potencjalnego dostawce terminy i warunki ptatnosci
kompletnos¢ dostaw (zgodnos¢ dostaw z zamowieniem)
elastycznos¢ we wspotpracy (szybkie i proste procedury sktadania
zamowienia)

posiadanie szerokiego asortymentu w ofercie

zapewnienie dostepnosci nowych produktow

zapewnienie kompetentnego serwisu i merchandisingu
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Merchandising

m W ujeciu etymologicznym merchandising to stowo, ktére
pochodzi z jezyka facinskiego (mercatus — rynek, targ
i mercor — handlowacé/kupowac, szuka¢ zysku lub odkupic).

m W jezyku angielskim stowo merchandise jest ttumaczone jako ,kupowac i sprzedawac
w biznesie lub promowac w celach sprzedazowych”.

m W wagskim ujeciu odnosi sie do organizacji placowki handlowej gtownie pod wzgledem
wizualnym, lecz takze do kreowania catoksztattu atmosfery w sklepie.

m  Merchandising producenta - jedna ze skutecznych metod aktywizacji sprzedazy,
ktéra jest realizowana przez przedstawicieli handlowych. Ich zadaniem jest
uczynienie asortymentu bardziej dostepnym, widocznym i atrakcyjnym dla
potencjalnych klientéw poprzez dobdr odpowiedniej ekspozyciji i lokalizacii,
udostepnianie regatow firmowych oraz rozmieszczanie materiatdw promocyjnych.

m  Mozna wskazac trzy poziomy merchandisingu:

|. Przedstawiciele producenta sprzedajg jego produkty, sami organizujg ekspozycje
oraz nadzoér w placéwkach handlowych.

lI. Szkoleniom podlega caty personel placowki handlowej w celu zwiekszenia sprzedazy
produktéw danego producenta.

lll. Zatrudnienie przez producenta wykwalifikowanego personelu sprzedazowego, ktory
bedzie wspierat w osobistej sprzedazy pracownikdéw w sklepie.
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PRZYKLADOWE KRYTERIA WYBORU (cd.)

v’ szybki sposéb zatatwiania kwestii spornych i
reklamacii

v" sktonnos$¢ dostawcy do diugoterminowej
wspotpracy

v Swiadczenie ustug transportowych przez dostawce

v’ zapewnienie dostawy matych lub duzych partii
towaréw (dostawca nie okresla minimalnej
wielkosci zamowienia)

v’ zapewnienie opustow cenowych/rabatoéw przy
zamowieniu wiekszej liczby produktow

v oferowanie wsparcia promocyjnego i wspotpracy w
ramach imprez promocyjnych organizowanych
przez przedsiebiorstwo handlowe

v’ zapewnienie doradztwa promocyjnego dla
poszczegolnych produktow
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» Podstawowe strategie asortymentu

Podstawowe strategie asortymentu

e

Plvtki

Glebokose
asortymentu

Gleboki

Szerokosc asortvmentu

Waski Szeroki
Specjalista niszowy Detalista wielobranzowy
Specjalista kategori Detalista kompleksowy

M. Sullivan, D. Adcock, Marketing w handlu detalicznym, Oficyna Ekonomiczna, Krakow

2003.
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1.

Podstawowe rodzaje detalistow

Detalisci wyspecjalizowani oferujacy waski i gieboki lub
waski i pltytki asortyment produktéw - moga skoncentrowac
sie na specyficznej czesci jednej linii produktowej (np.
obuwiu sportowym), catej kategorii (ocbuwiu) lub kilku

zwigzanych ze sobg kategoriach (np. obuwiu, ubraniach i
dodatkach).

Sklepy specjalistyczne — skoncentrowane na sprzedazy jednej
lub niewielu kategoriach dobr oferowanych w stosunkowo
gtebokim asortymencie.

czesto zlokalizowane w centrach handlowych
wysoki poziom obstugi klienta

personel legitymujgcy sie bogatg wiedzg na temat sprzedawanych
towarow

zazwyczaj wyzszy poziom cen niz u innych detalistow oferujacych
ten sam rodzaj produktow

dbatosc o estetyke przestrzeni ekspozycyjno-sprzedazowe;

Przykiad: ksiegarnie, butiki odziezowe, sklepy oferujgce mieszanki
herbat. 37



"
b) Kram — najmniejszy detalista oferujgcy waski i ptytki asortyment.

= czesto skupione w grupe, zlokalizowane w obrebie bazaru lub pawilonu
handlowego,

= zaopatrujg sie w hurtowniach, u wiekszych detalistow lub bezposrednio u
niewielkich lokalnych wytworcow

= czasami starajg sie konkurowac z supermarketami, posredniczgc w
sprzedazy wysokiej jakosci wyrobow lokalnych producentow (np. mieso,
warzywa)

* indywidualne, ale nie zawsze profesjonalne podejscie do klienta

= niewielka sprzedaz, wysokie marze.

Natural honey

38



"
» Podstawowe rodzaje detalistow

2. Detalisci wielobranzowi oferujacy szeroki asortyment
produktow

a) Sklepy osiedlowe — mate placowki zlokalizowane w obrebie lub
w poblizu osiedli mieszkaniowych, oferujgce niewielki wachlarz
roznych produktow pierwszej potrzeby.

= taka placowka moze dziata¢ indywidualnie lub byC czescig sieci

handlowe]

= zrodta zaopatrzenia: hurtownik lub wiekszy detalista,

= dominuje stata grupa klientow z najblizszej okolicy

= dhugi czas otwarcia T

= wysokie koszty operacyjne

= maty obrot

= wysoKi poziom cen

RIS RS

wikimapia.org



" J
b) Sklepy wystawiennicze — duze sklepy wykorzystujgce
specyficzny sposob prezentacji towaru — w formie wystawy
imitujgcej naturalne warunki, w jakich bedzie on uzytkowany.
= Sredni zakres obstugi klienta,

= ptatne ustugi dodatkowe, np. mozliwosc¢ dostarczenia towaru do
miejsca uzytkowania,

= sklep integruje w sobie funkcje wystawiennicze, sprzedazowe
| magazynowe,

= zapasy sg przechowywane na terenie sklepu, ewentualnie w
wydzielonej czesci magazynowej, do ktorej majg dostep klienci.
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"
Przykiad sklepu wystawienniczego

Kwadrat sp. z 0.0. - salon ceramiki

,Przedsiebiorstwo Kwadrat powstato w 1989
roku. W ciggu kilkunastu lat jej wtasciciele i
pracownicy zdobywali wiedze i doswiadczenie,
aby zaoferowac produkty, ktére spetniajg
wszelkie oczekiwania klientow. Od 2005 roku
siedziba znajduje sie w nowym salonie przy ulicy
Stalowej 8 w Olsztynie. Od tej pory zdobyta
dotychczas wiedza przektada sie na wymierny
efekt w postaci nowoczesnej ekspozyciji.

Na ponad 1000 m2 powierzchni wystawienniczej
zaprezentowanych zostato kilkadziesigt aranzacji
tazienek oraz kilka tysiecy wzorow ptytek
ceramicznych stanowigcych gotowe pomysty na
realizacje wnetrz. Nasze przedsiebiorstwo dgzy
do tego, aby jego ekspozycja dawata gotowe
rozwigzania, jak rowniez stanowita bogactwo
pomystow, potgczen itp. To wiasnie z myslg o
klientach pracownicy przedsiebiorstwa Kwadrat
na biezgco sledzg wszystkie nowinki”.

Zrodbo: https://kwadrat.olsztyn.pl/ (13.11.2022)



https://kwadrat.olsztyn.pl/

c) Supermarkety — samoobstugowe sklepy
sredniopowierzchniowe oferujgce przede wszystkim
zywnosc, chemiczne srodki czystosci i produkty higieny
osobistej.

* niskie ceny wynikajgce z wysokich obrotow oraz efektywnego
zarzgdzania tancuchem dostaw

= czesto towarzyszg innym sklepom, uzupetniajg oferte galerii
handlowych

Stokrotka jest wtascicielem sieci supermarketow zlokalizowanych na
terenie catego kraju. Nasze sklepy gwarantujg atrakcyjne ceny i wygode
zakupow. Doktadamy staran, aby zakupy w Stokrotce byty prawdziwa
przyjemnoscia. Naszym Klientom zapewniamy wysoka jakos¢ i bogaty

\ . , wybér produktoéw oraz codzienne dostawy swiezego asortymentu.
. . = W Stokrotce mozna znalez¢ produkty zaréwno ogolnopolskich, jak i

stokrotka regionalnych producentéow. Szczegolny nacisk ktadziemy na Swiezosc i
jakos¢ produktow na stoisku miesnym oraz owocowo-warzywnym. Dbamy
o to, aby nasze miesa, wedliny i sery oraz owoce i warzywa byty smaczne i

-----

lokalnych piekarniach, dostepne przez caty dzien i zawsze Swieze.

Stokrotka. Zakupy jak z ptatka.
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Dyskonty
,Chociaz na rynku dyskontéw najbardziej widoczna jest wojna
cenowa miedzy Lidlem i Biedronka, to gdzies na tytach obu gigantéw

pojawia sie konkurencja — chociaz nie zawsze oferujgca wytgcznie
produkty spozywcze”.

Przyktad 1: Biedronka
Przyktad 2: Lidl

Przykiad 3: TEDi, Dealz, Action - sieci mniej znanych dyskontéow
sq juz w Polsce
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Przykiad: TEDi
PONAD 250 SKLEPOW W POLSCE (2024)
3.200 sklepow w catej Europie w 15 krajach




"

Wyszczegolmenie Charakterystyczne dla sklepow dyskontowych

- 800-2500 artykulow — szybko rotujacych, glowme spozywezych

- zapewmenie dostepnosci towarow najbardzie) odpowiadajacych potrzebom glowne;
orupy klientow

- znaczacy udzial marek wlasnych sieci dyskontowych

- asortyment, zZwlaszcza w zakreste produktow spozywezych wzbogacony o produkty
wysokiej jakosci (luksusowe marki wlasne)

- obecnosc foWardw magnesow

- cykliczne ekspozycje tematyczne

- POZIOM Cen ZazwWycza) mzszy od przecietnego

Cena - konkurencyjna cena wykorzystywana w kreowanmu wizerunkn i pozycjonowaniu
oferty

- wielkos¢ powierzchm sprzedazowe) (ponad 250 m?, najczescie) nie wiece) mz
1-1.2 tys. m?)

- korzystna lokahizacja (centrum ostedla, dzielmcy lob malego nuasta, poczatkowo
z dala od centrow handlowych, obecnie rowmiez w centrach handlowych)

Technologia - aplikacje mobilne ulatwiajace pozyskiwanie informacyi. planowanie zalkupow oraz

sprzedazy inspiryjacych kmlinarnie khientow

1 obsluga klienta |- zredukowane do minmmum zaangazowanie personelu oraz ushig towarzyszacych

- duzy zakres samoobshagy

- umfikacja w zakresie aranacji wnetrza 1 sposobu ekspozyey produktow (opakowania
zbiorcze)

- 0szezedna ekspozycja, minimalne wyposaZenie

- intensywne dzialania promocyjne w gazetkach promocyjnych oraz w Internecie

- w przypadim niektorych siect rownieZ mtensywna promocja w TV

- obecnosc na portalach spolecznosciowych

- wykorzystame wizerunku 0s0b znanych w promowanm dyskontu

Asortyment

Atrybuty sklepow dyskontowych

Promocja

Zrodto: B. Kucharska, Sklepy dyskontowe w strukturze handlu detalicznego w Polsce. Perspektywa klienta,

,Handel wewnetrzny” 2016, 3(362), s. 197.
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Sklepy typu convenience
Przykiady: Zabka, Freshmarket

Zabka jest jednym z przedstawicieli sklepéw matoformatowych. Sieé do
2022 r. promowata sie hastem ,Maty wielki sklep” i w tym okresleniu zawarta
jest skrotowo charakterystyka placowki typu convenience. Maty obiekt
handlowy zaliczajgcy sie do tego formatu to cos wiecej niz sklep. To punkt
ustugowy, maty lokal gastronomiczny, miejsce odbioru i nadawania
przesytek pocztowych. Nie ma watpliwosci, ze w centrach miast jest to
model sklepu, ktory bedzie zdobywat coraz wigkszg popularnosc. Obecnie
misjg Grupy Zabka jest tworzenie wartosci poprzez upraszczanie ludziom
zycia. Obecne hasto to: ,Uwolnij swoj czas”.

Freshmarket — polska siec¢ sklepow o charakterze
proximity supermarket, czyli sklepow w poblizu osiedli
mieszkaniowych lub miejsc pracy, zaspokajajgcych
kompleksowo potrzeby klientow, dziatajgca od 2009 roku,
prowadzona przez spotke Zabka Polska, ktora
postanowita, ze do konca 2019 roku wszystkie sklepy
Freshmarket przeszty pod szyld Zabki.
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Nowy trend w handlu detalicznym: Proximity Stores

W 2018 roku sklepy typu ,proximity” przeszty w Polsce
do ofensywy.

—
Za tg niepolskg nazwg kryje sie swojski “sklepik d";?b
po sasiedzku”, czynny w kazdy dzien tygodnia,
ale w nowoczesnym wydaniu marketu lokalnego: ze spora
powierzchnig (Srednio 400 m?) i szerokim asortymentem
markowych produktéw w przystepnych cenach.
Od popularnych “Zabek”, czyli
Convenience Stores, Proximity Stores
roznig sie zdecydowanie:
sklepy convenience oferujg
skromniejszy wybor najpotrzebniejszych
produktow, zwykle wyraznie drozszych e
(co rekompensujg np. wydtuzonymi godzinami obstugi kllentow).

Markety Dino w catej Polsce sg czynne od poniedziatku do soboty w godzinach od 6:00 do 22:30,
a w niedziele od 8:30 do 20:00.



Aktualnosci

£11.2025
Komunikat prasowy

3102025
Komunikat prasowy

Dino Polska podsumowuje dziatalnos$¢ w pierwszych trzech kwartatach
2025,

W pierwszych trzech kwartatach 2025 r. przychody ze sprzedazy Grupy Dino wyniosty 24,7 mid zt
i byty 0 14 9% wyzsze niz w analogicznym okresie 2024 r. Naktady inwestyeyjne przeznaczone
na rozwaj firmy wyniosty 1,58 mld zt. Zatrudnienie w Grupie Dino zwickszyto sie do B4.5 tys.
pracownikow.

Sie¢ Dino liczy 2933 sklepy; 245 nowych sklepow otwartych
od poczatku 20257.

tACZNA POWIERZCHNIA LICZBA :
SALI SPRZEDAZY PRACOWNIKOW

Zrodio: http:/grupadino.pl/ (dostep: 19.11.2025).



Siec€ sklepow DINO (2018, 2019, 2020, 2021, 2024)

Zrodto: http://grupadino.pl/ (aktualizacja: 19.11.2025).



" J
d) Domy towarowe — wielkopowierzchniowe sklepy
oferujgce szeroki i gteboki asortyment produktow
czesto pogrupowanych w dziaty oraz wysoki
poziom obstugi klienta.

= rzadko wystepujg na polskim rynkul!
= skoncentrowane na wyrobach wysokiej jakosci

= oferujg szeroki wachlarz dodatkowych, zazwyczaj
bezptatnych ustug (np. ustugi finansowe, dowoz
zakupow do domu), ktore majg zrekompensowac
relatywnie wysoki poziom cen

= wieksza niz w przypadku hipermarketow dbatosc
o estetyke wystroju sklepu
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Przyktad 1

Dom Towarowy
Bracia Jabtkowscy S.A.

fot. K. Bartczak
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Przykiad 2

Domy Towarowe Wars Sawa Junior

Adres:

Marszatkowska 104/122
Warszawa 00-017

WARS SAWA. JUNIDR
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Przyktad 3
Londynski Harrods jest okreslany mianem najbardziej ekskluzywnego
domu towarowego na swiecie. Jego obecna forma, ktdrg dzisiaj mozemy
odwiedzac pochodzi z 1905 roku.

Adres: 87-135 Brompton Rd, London SW1X 7XL, Wielka Brytania

Jego motto brzmi: Mamy wszystko, czego chcesz. Rzeczywiscie — w
ofercie Harrodsa znajduje sie niemal wszystko — ekskluzywne sukienki
od topowych projektantéw, najlepsze na swiecie gatunki szampana,
prestizowe zegarki i... przepyszne paczki. -‘ »

7 -'v' U'U'n- o S

. ummumu IEIIIIIII HIT

- .," _1%




" J
e) Hipermarkety — sklepy wielkopowierzchniowe, ktore oprocz
asortymentu charakterystycznego dla supermarketow oferujg
takze dobra nabywane zazwyczaj w domach towarowych i
sklepach specjalistycznych.

= czasami okreslane mianem ,supersklepow”

= sSwiadczenie ustug dodatkowych przez jednostki znajdujgce sie w
sgsiedztwie przestrzeni sklepowej (np. pralnia, poczta, dorabianie
Kluczy)

= asortyment porownywalny do domow towarowych przy nizszym
poziomie cen, wynikajgcym m.in. z gorszego poziomu obstugi
klienta

Przyktady: E.Leclerc, Auchan,
Kaufland, Carrefour




» Podstawowe rodzaje detalistow (cd.)

3.

a)

Pozostali detalisci — w zaleznosci od pomystu na
biznes: wielobranzowi lub dziatajacy na zasadach
specjalizaciji

Sklepy wyprzedazowe — detalista ponownie oferujgcy
towary, ktore nie zostaty sprzedane przez innego detaliste i
zostaty zwrocone do wytworcy. Nierzadko sg to takze
nadwyzki produkcyjne oraz produkty niepetnowartosciowe z
wadami fabrycznymi lub niespetniajgce norm jakosciowych.

niskie ceny
minimalny poziom obstugi klientow

czesto niesprzyjajgca lokalizacja (w celu obnizenia kosztéw lub
unikniecia tworzenia konkurencji cenowej dla innych detalistow —
partnerow z tancucha dystrybuc;ji).
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,W Gliwicach przy autostradzie A4 powstato najwieksze

w wojewodztwie Slgskim centrum wyprzedazowe Silesia
Outlet. To najnowsze centrum wyprzedazowe w Polsce

z atrakcyjng ofertg ponad 100 marek lokalnych

| miedzynarodowych, w stale obnizonych cenach od 30% do
70%. Otwarcie miato miejsce 27 marca 2019 roku”.

Aktualizacja: FACTORY Gliwice dotaczyto oficjalnie do sieci
najpopularniejszych outletow w Polsce, zastepujac centrum
Silesia Qutlet (4.05.2020). To pierwszy obiekt tej marki na
Gornym Slasku i pigty w Polsce, obok outletéw w Krakowie,
Poznaniu oraz warszawskim Anno olu i Ursusie.




b) Sklepy wysytkowe — detalisci sprzedajgcy produkty za posrednictwem

strony internetowej (detalisci elektroniczni) lub katalogu ofertowego.

mozliwos¢ zaoferowania nizszych cen ze wzgledu na brak koniecznosci
ponoszenia kosztow utrzymania tradycyjnej placéwki handlowe;

mozliwosc¢ dotarcia do bardzo szerokiej grupy potencjalnych klientow (w
wyniku intensywnego rozprowadzania katalogow lub wtasciwego
pozycjonowania sie w wyszukiwarkach)

ograniczona relacja z personelem sprzedazowym (rozmowa telefoniczna,
e-mail, chat)

towar dostarczany na koszt klienta za posrednictwem poczty lub
przedsiebiorstwa kurierskiego (niekiedy tez odbidr osobisty w sklepie
stacjonarnym lub w paczkomacie)

klient nie ma mozliwosci zapoznania sie z oferowanym towarem (np.
przymierzenia ubran)
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Trend g-commerce w Polsce

Q-commerce, czyli quick commerce (od ang. quick - szybko, sprawnie), to pojecie okreélajace drobne
zakupy dokonywane przez internet z gwarancjg ekspresowe] dostawy, ktdra w zatoieniu ma zajge

do 30 min. Jest to jeden z najnowszych, intensywnie rozwijajgeych sig trenddw zakupowych w branzy
handlu internetowego, a takze w sektorze logistycznym. G-commerce obejmuje najczescie] artykuty
spozywcze, ale rowniei ksigzki, lekarstwa, chemig czy drobne produkty gospodarstwa domowego.
Ustugi firm dziatajgeych w modelu guick commerce sq dostepne catkowicie online®®.

Trend dostarczania drobnych zakupdw pod drzwi rozpowszechnita w Polsce firma Glovo, powigkszajgce
zakres swojej dziatalnosci o dostarczanie klientorm zakupéw z popularnych sieci handlowych. W dobie
pandemii i pracy zdalnej taka forma dokonywania zakupow stata sig bardzo popularna, co miato wptyw
na rozwdj innych firm dziatajacych w podobny sposéb. Dzigki temu na rynku polskim pojawito sig kilku
interesujqeych graczy z sektora dark stores, ktorzy oferujg dostawe produktow z ich sklepow juz nawet
w 10 min. od ztozenia zamowienia.

Dark stores to sklepy, do ktérych klienci nie majg wstepu. P&tk | alejki sq ponumerowane, dzigki czemu
pracownicy mogg skompletowadc zamowienia, nie tracqce czosu na bitgdzenie po alejkach. Dia sklepow
typu dark stores kluczowa jest lokalizacja. Musi by jak najbardziej dogodna, aby kurierzy no rowerach
czy skuterach byl w stanie dotrzymat zrealizowad zatozony czas dostawy zakupow®,

W 2021 swoje sieci dark stores oraz ustugi ekspresowych dostaw rozwija juz na polskim rynku kilka firm.
Sg to m.in wspomniane wezeéniej Glovo, Jokr, Stuart, Zobka [Dfertu Jush}, Bolt czy rodzime Frisco.pl, Limipl
oraz Lisek App.

—

Zrodio: https://ads.listonic.com/raport/ranking-sieci-handlowych-2022/ (dostep: 13.11.2022).
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https://ads.listonic.com/raport/ranking-sieci-handlowych-2022/

'—ndu dark stores

( Jush - Krakéw ) < delio supermarket - Warszawa > ( delio supermarket - Krakow >
< delio super market — pozostate miasta >

zabka

jush/
Jush - Warszawa

: » Srodmiescie * Bemowo
Lomianl:'(‘l - Ochota - Wola
N - Ursynéw - Wiochy
* Praga Potnoc * Praga Potudnie
= Targdwek « Mokotéw
- Wilanéw - Zoliborz
* Bielany

Zrodio: https://jush.pl/ (dostep: 9.01.2025)
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Film edukacyjny

https://www.youtube.com/watch?v=ZUy7xTDe780

Z wizytag w Amazon Polska - centrum logistyczne Wroctaw


https://www.youtube.com/watch?v=ZUy7xTDe780

"

Podsumowanie
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m Podsumowanie (1) 0
1.

4

Posrednikiem jest osoba fizyczna lub prawna przejmujgca prawo
wtasnosci do produktu na jego drodze od producenta do nabywcy
finalnego albo pomagajgca w przesuwaniu tego prawa.

Ze wzgledu na kryterium przejmowania wtasnosci do produktu
mozna wyodrebni¢ w kanatach dystrybucji trzy grupy podmiotow.

W zaleznosci od petnionej funkcji posrednicy sg okreslani roznymi
nazwami.

Wybor polityki asortymentowej musi uwzgledniac przede wszystkim
szerokosc i gtebokosc asortymentu.

Mozna wyrozni¢ dwa rodzaje asortymentu: produkcyjny i handlowy.
Cechy asortymentu: waski lub szeroki, ptytki lub gteboki, spojny lub
niespaojny.

Strategiczne dziatania ukierunkowane na asortyment moga

obejmowac: pogtebienie, poszerzenie lub wymiane asortymentu,
utrzymanie jego statego poziomu i redukcje oferty.
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m Podsumowanie (2)

8.

10.

11.

12.

13.

Kanibalizacja produktow w marketingu wystepuje zazwyczaj jako ¢
negatywne zjawisko przy powiekszeniu lub wymianie asortymentu, ale
,Najlepsi zarzgdzajgcy traktujg kanibalizacje jako nieuniknione zjawisko,
ktore nalezy miec pod kontrolg”.

Agent jest osobg fizyczng lub prawng zobowigzang umowg do
negocjowania warunkow kupna-sprzedazy okreslonych produktow lub
do zawierania transakcji w czyims imieniu i na cudzy rachunek.

Dziatalnosc hurtowa polega na zakupie duzych, jednorodnych partii
produktow w celu dalszej ich odsprzedazy z zyskiem nabywcom
Instytucjonalnym, rzadko nabywcom indywidualnym.

Detalista jest osobg fizyczng lub prawng, ktorej podstawowym rodzajem
dziatalnosci jest sprzedaz towardw i ustug bezposrednio finalnemu
nabywcy dla jego osobistego, a nie komercyjnego uzytku.

W literaturze proponuje sie nastepujgce rodzaje detalistow: sklepy
specjalistyczne, sklepy jednej kategorii, kramy, sklepy osiedlowe, sklepy
wystawiennicze, supermarkety, dyskonty, sklepy typu proximity, sklepy
typu convenience domy towarowe, hipermarkety, sklepy wyprzedazowe
| sklepy wysytkowe.

Istnieje roznica w kryteriach doboru partnerow do wspotpracy w kanale
dystrybucji z punktu widzenia producenta i posrednika handlowegogs



