Ćwiczenie 06. Wybrane techniki motywacyjne.
	Imię i nazwisko:
	Data:

	
	Ocena: ...................... / 1 pkt            


Zadanie 1. Prowadzenie rozmowy motywującej:
Pomyśl o hipotetycznym lub rzeczywistym problemie, jaki dostrzegasz w swojej pracy. Wyobraź sobie, że jesteś kierownikiem. Przeprowadź rozmowę motywującą ze swoim pracownikiem dotyczącą powyższego problemu; postępuj według poniższego schematu:

Schemat rozmowy motywującej:

1. Przywitaj się z podwładnym i zagaj miękko

……………………………………………………………………………………………………….

2. Opisz problem /np. notoryczne spóźnianie się pracownika portierni do pracy/ w miarę obiektywnie – podawaj fakty, a nie opinie

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Zapytaj pracownika, co on na to? – Koncentruj się na tym, co się ma zmienić!

…………………………………………………………………………………………………………

4. Sparafrazuj punkt widzenia pracownika – nie wyciągaj wniosków, nie oceniaj – opisz!

…..........................................................................................................................................................
…………….........................................................................................................................................

5. Zapytaj o propozycje rozwiązań – zachęć, ustosunkuj się do propozycji prezentując swoje oczekiwania, podyskutuj

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Poproś o powtórzenie ustaleń

…………................................................................................................................................................

7. Powtórz ustalenia – kładź akcent na to, że to wspólne ustalenia

…………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Wyraź nadzieję na zmianę i pożegnaj pracownika – kładź akcent na przyszłość, a nie na to, co było

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………..

Zadanie 2. Sposoby udzielania konstruktywnej krytyki:
Twój pracownik kolejny raz ( tu opisz sytuację lub błąd, jakiego dopuścił się pracownik)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wyraź swoją krytykę metodą „HAMBURGER”, pamiętając o dwóch zasadach konstruktywnej krytyki mających zastosowanie w tej metodzie: negatywna informacja zostaje obudowana informacjami pozytywnymi, informacja negatywna i pozytywna muszą być równoważne i dotyczyć tego samego tematu!
Konstrukcja Twojej wypowiedzi:
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Zadanie 3. Sposoby udzielania konstruktywnej krytyki:

Twój pracownik ( tu opisz sytuację lub błąd, jakiego dopuścił się pracownik)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wyraź swoją krytykę metodą „ZORRO – OD OGÓŁU DO SZCZEGÓŁU / OD PLUSÓW DO MINUSÓW”, pamiętając o następujących zasadach konstruktywnej krytyki mających zastosowanie w tej metodzie:

Zaczynasz od zdefiniowania obszaru, którego dotyczy krytyka i chwalisz całość;

· podajesz jednoznaczny przykład pozytywny;

· mówisz, co było źle, najpierw bardzo ogólnie, a później podajesz konkretny przykład;

· możesz zakończyć otwartym pytaniem – co możemy zrobić, aby poprawić efekt i uniknąć danego błędu?

Konstrukcja Twojej wypowiedzi:
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„-” OGÓŁ





„-” SZCZEGÓŁ
i pytanie: „Co by tu zrobić, żeby ….?”
Zdefiniuj obszar, którego dotyczy krytyka – opisz, czego dotyczy krytyka, jakiego zachowania
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

pochwal całość




podaj jednoznacznie pozytywny przykład
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                                             „-” SZCZEGÓŁ
i pytanie: „Co by tu                  zrobić, żeby (zakończ otwartym pytaniem): ……………………………………….?”

Zadanie 4. Sposoby udzielania konstruktywnej krytyki:

Zachowanie twojego kolegi / współpracownika / pracownika irytuje Cię ( tu opisz powtarzająca się sytuację, jaka ma miejsce) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Wyraź swoją krytykę, niezadowolenie metodą „KOMUNIKAT TYPU „JA” ”, pamiętając o następujących zasadach mających zastosowanie w tej metodzie:

Informujesz drugą osobę, jak jej zachowanie wpływa na Ciebie – jakie wywołuje emocje i jakie moją dla Ciebie znaczenie.
Konstrukcja Twojej wypowiedzi:

W sposób konkretny, a nie ogólny opisz zachowanie (a nie cechy!), kolejno:
1. określając, jakie zachowanie strony konfliktu jest dla Ciebie problemem, 

2. informując o tym, co przeżywasz w związku z tym zachowaniem,
3. informując o skutkach, jakie dane zachowanie dla Ciebie niesie; uzasadniając, dlaczego jest to dla Ciebie ważne,
4. informując o Twoich potrzebach; wskazówkach, co robić.

Twoja wypowiedź:

1. Określ, jakie zachowanie strony konfliktu jest dla Ciebie problemem: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Poinformuj o tym, co przeżywasz w związku z tym zachowaniem:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Poinformuj o skutkach, jakie dane zachowanie dla Ciebie niesie; uzasadnij, dlaczego jest to dla Ciebie ważne:
4. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Poinformuj o Twoich potrzebach; wskazówkach, co robić:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Zadanie 5. Sposób udzielania skutecznej pochwały:

Twój pracownik (tu krótko opisz sytuację, postępowanie pracownika, które zasługuje na pochwałę)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wyraź swoje zadowolenie z podjętych przez pracownika działań, pamiętając o następujących zasadach skutecznej pochwały:

1. bądź konkretny – określ dokładnie sytuację, zachowanie godne pochwały,
2. uzasadnij swoją decyzję – mówiąc, dlaczego uważasz, że coś (jakieś zachowanie, decyzja, czynność) było dobre, 
3. nie mieszaj nagrody z krytyką – nie używaj nagrody jako wstępu do krytyki (NIE np. „szkoda, że taka dokładność w obliczeniach z Twojej strony zdarza się tak rzadko”)

4. unikaj obojętności – pamiętaj, że informację o pozytywnym aspekcie zachowania pracownika przekazujesz również mową ciała
5. .

Twoja wypowiedź:

1. konkretna sytuacja godna pochwały, co zostało zrobione dobrze:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. powiedz, jak bardzo jesteś zadowolony/-na i uzasadnij Twoją decyzję, dodaj, że jest to pożyteczne dla firmy i ludzi, którzy w niej pracują:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. zachęć pracownika, by pracował dalej w ten sam sposób:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. swoje zadowolenie podkreśl dodatkowym gestem (typu uścisk dłoni)
Zadanie 6. Trening asertywności-stopniowanie reakcji – to zadanie nie podlega ocenie:

1. UDZIELENIE INFORMACJI – często ludzie nie wiedzą, że dane zachowanie nas denerwuje, złości.

Na tym etapie należy udzielić informacji, że dane zachowanie nas denerwuje. Warto użyć zwrotu „Przeszkadza mi, że ...”, warto również poprosić, aby osoba przestała wykonywać czynność, która nas złości.

Pomyśl o takiej sytuacji w pracy / lub życiu studenckim i udziel informacji:

......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

2. WYRAŻENIE UCZUĆ – gdy mimo upomnienia ktoś nie zmienia swojego zachowania, należy wyrazić jakie uczucia w nas wywołuje jego zachowanie.

Znowu warto poprosić o to by osoba przestała wykonywać czynność, która nas złości:

......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

3. „PRZYWOŁANIE ZAPLECZA” – jeśli mimo naszych wcześniejszych komunikatów osoba dalej wykonuje czynność, która nas denerwuje, warto „przywołać zaplecze”. „Zaplecze” to sytuacja bądź osoba, która może zmusić osobę, która nas denerwuje do zaprzestania działań. Zaplecze musi być jednak realne „tu i teraz”:
......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

4. SKORZYSTANIE Z „ZAPLECZA” – to zachowanie zgodne z obiecaną, zakomunikowaną wcześnie reakcją na dane zachowanie.

Czasami trzeba się odwołać do procedur, przepisów czy formalnych działań w firmie lub do innej osoby w firmie.

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…..
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podaj jednoznacznie negatywny przykład





powiedz ogólnie co było źle
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