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Opis problemu:

Do Prezesa zarządu spółki ALF Sp. Z o. o.  spływają miesięczne raporty Kierownika ds. Jakości oraz Kierownika ds. Finansów. Kierownik ds. Jakości po raz kolejny przedstawił wykaz niezgodności z procedurami realizacji zamówień montażu małych samolotów z gotowych zestawów montażowych KIT. Z przedstawionych w Raportach z audytów niezgodności wynika, że po raz kolejny kluczowym problemem w spółce jest przekraczanie określonych w umowach terminów realizacji montażów samolotów. Terminy, które określono w umowach z klientami indywidualnymi zlecającymi montaż samolotów DA 40 z zestawów KIT, usługi, którą firma posiada w swojej ofercie od dwóch lat nie są dotrzymywane. I tak dla przykładu, w roku 2023 na 5 zleceń żadne nie zostało zrealizowane w uzgodnionym terminie, umowy wymagały renegocjacji, często również wiązało się to ze wzrostem kosztów po stronie spółki. W roku 2024 na 8 zrealizowanych w całości zleceń, 6 zrealizowano ze średnim opóźnieniem o około 2 miesięcy, a jedno z opóźnieniem 1 dniowym (przyjęto, że termin został dotrzymany). Z tego tytułu sytuacja finansowa spółki zatrudniającej 32 pracowników na stanowiskach roboczych nie jest dobra. 
Prezes firmy zastanawia się nad przyczynami strat, analizując otrzymane raporty i kontrolując pracę montażystów w hali. Podczas pobytu w hali zauważył, że większość narzędzi używanych przez pracowników znajduje się nie w przeznaczonym do tego miejscu (regale narzędziowym), a na podłodze, część przy jednym zestawie, a część przy drugim zestawie KIT. Pracownicy realizujący montaż drugiego typu zestawu gorączkowo przeszukują narzędzia znajdujące się w pobliżu zestawu typu pierwszego. Dodatkowo, kierownik zmiany zamiast nadzorować pracę swoich podwładnych, dwoił się i troił przy tłumaczeniu jednej z instrukcji montażu na język polski. 
Jeden z montażystów przerwał swoją pracę i udał się do Działu Zamówień, gdyż stwierdził brak kilku elementów montażowych w zestawie typu 11 i typu 7. Kierownik zmiany krzyknął w jego stronę, aby ten przy okazji przyniósł z szafy z sekretariatu Prezesa środek odtłuszczający (aceton) i klej Araldite 2014-1, którego podobno zabrakło na wczorajszej ostatniej zmianie. Gdy montażysta powrócił, przekazał mu informacje, że środka odtłuszczającego nie zabrakło, lecz cała dostawa była przeterminowana, a kleju od tygodnia nie zamówiono.
Kierownik zmiany wysłał praktykanta, który chodził bez celu po hali montażowej i zdążył już zmarznąć, do Działu Zamówień w celu wypisania zlecenia na zakup kleju.
Prezes wychodząc z hali montażowej potknął się o pozostawione elementy opakowania, w którym dostarczono kolejny zestaw do montażu, tym razem typu 15. Prezes w drodze do swojego biura usłyszał rozmowę dwóch pracowników w pomieszczeniu socjalnym, w której narzekali oni na przymus skrócenia czasu przerwy na obiad, żeby dokończyć montaż elementów po poprzedniej zmianie. 

Zadania do wykonania:
Dla opisanego problemu określ jego możliwe przyczyny wykorzystując diagram Ishikawy, a następnie Raport A3

	
Materiały pomocnicze:
Znajdują się w załączeniu do kursu na e-learning PRz. Przykład*:
Przedmiotem badań było uszczelnienie mechaniczne wykonane ze stali 410. Wybór do analizy uszczelnienia mechanicznego uwarunkowany był często identyfikowaną niezgodnością, tj. porowatość, którą identyfikowano badaniami nieniszczącymi. Oprócz tego, źródło powstania tej niezgodności nie było jednoznacznie wskazane, przez co nie podejmowano odpowiednich działań, które mogłyby przyczynić się do osiągnięcia wymaganej jakości produktu. Metodę, którą wykorzystano w celu zidentyfikowania niezgodności (tj. porowatość) oraz wskazania źródła jej powstania na uszczelnieniu mechanicznym stanowiły wybrane techniki zarządzania jakością.
W celu opracowania diagramu Ishikawy, nazywanego też diagramem przyczynowo-skutkowym, początkowo definiuje się problem. W tym przypadku problemem była porowatość na uszczelnieniu mechanicznym. Kolejno, w ramach opracowania diagramu Ishikawy niezbędnym jest wybranie kategorii Ishikawy, które będą wykorzystywane do analizy problemu. Podstawowymi kategoriami Ishikawy są: człowiek, metoda, maszyna, materiał, zarządzanie oraz środowisko. Dlatego też kategorie te przyjęto zastosować do analizy problemu porowatości na uszczelnieniu mechanicznym. Do każdej kategorii podczas moderowanej burzy mózgów przyporządkowywano przyczyny potencjalne problemu. Kolejno, zespół ekspertów wspomagając się techniką wielokrotnego głosowania, wskazuje przyczyny główne problemu. Po wskazania przyczyn głównych problemu realizowany jest kolejny etap. 
Powstanie Raportu A3, który wykorzystywany jest do dziś, zawdzięczamy Toyocie. Jest on metodą na ustrukturyzowane opisanie i przedstawienie problemu, jego przyczyn, wdrożonych akcji korygujących i sposobu weryfikacji tych działań. Fundamentem raportu A3 jest cykl PDCA (Plan, Do, Check, Act). Zawartość Raportu:.
1. Tło problemu oraz jego opis - przedstawienie kontekstu oraz problemu, którym należy się zająć, należy określić go krótko, konkretnie, przez liczby, dane, fakty.
2. Działania natychmiastowe - działania, które zostaną wprowadzone już teraz. Jeszcze bez znanej przyczyny źródłowej problemu, a które zabezpieczą klienta procesu. To wszelkiego rodzaju dodatkowe kontrole, selekcje, proste rozwiązania.
3. Analiza problemu - rozłożenie problemu na czynniki pierwsze przy użyciu liczb, danych, faktów. Przejście od ogólnego do bardziej szczegółowego opisu problemu.
4. Określenie celu - wyznaczenie konkretnych celów, pamiętając o tym, że powinny być one SMART (Specyficzne, Mierzalne, Adekwatne, Realne, Terminowe). Określony cel to deklaracja zespołu na temat tego, jak będzie wyglądał proces po rozwiązaniu problemu.
5. Zdefiniowanie przyczyn(y) źródłowej(ych) - Pomocne będzie tutaj np. narzędzie: diagram Ishikawy, 5 Why.
6. Określenie i wdrożenie działań korygujących - odnoszących się do przyczyn źródłowych. Działaniem korygującym nie jest „szkolenie operatorów”.
7. Weryfikacja skuteczności działań - skuteczność działania powinna być widoczna we wskaźnikach procesu. Jeśli pomimo wdrożonych akcji problem wciąż się pojawia to znak, że należy wrócić do kroku 5.
8. Standaryzacja - jeśli krok 7 został zamknięty pozytywnie 
* źródło: Dominika Siwiec - Andrzej Pacana: Analiza porowatości na uszczelnieniu mechanicznym i identyfikacja źródła niezgodności 
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