WSPOLCZESNE TENDENCJE W GOSPODARCE
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TRENDY SWIATOWEGO RCE\IOJU
Istotnym problemem jest niemozliwos¢ precyzyjnego

| pewnhego przewidzenia przysztosci gdyz warunkujg

ja liczne zlozone czynniki. Moga to by¢ czynniki:

¢ Technologiczne (np. postep technologiczny, nowe metody
produkciji),

¢ Ekonomiczne (np. zmiany cen surowcow, inflacja),

¢ Spoteczne (np. nowe normy prawne, howe systemy

wartosci),

¢ Sytuacyjne




Przyszios¢ przyniesie nauarawdo odobniej:
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= Postepujacq globalizacje dziﬁr’l gospodarczych.
= Aktywizacje matych i srednich przedsiebiorstw.

— Powstanie jednolitego (globalnego) rynku.

— Skracanie cykli zycia wyrobow.

— Zwiekszanie czestotliwosci wprowadzania nowosci.
= Wzrost wymagan klientow, nasilenie konkurencii.
= Zmiane stylow zycia i aspiracji ludzi.

— Wzrost znaczenia wiedzy jako czynnika zwiekszajacego

konkurencyjnosc.




Wymienione poprzednio-uwarankowania powoduja powazne

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

skutki w sferze zarzadzania. .
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<2

Zarzadzanie jest dziatalnoscig kierownicza polegajaca nha
ustalaniu celow i powodowaniu ich realizacji dzieki
wykorzystaniu przez organizacje zasobow, procesow i
informacji w istniejgcych zewnetrznych warunkach jej

dziatania w sposob sprawny i skuteczny oraz zgodny ze

spoteczna racjonalnoscia dzialtan gospodarczych.




Przysziosc wymaga:«»» nNowocresnego zarzadzania
umozliwiajgcego organizac@ elastycznos¢ w reagowaniu
ha zmiennos¢é warunkow dziatania, skupienie uwagi na
nhajwazniejszych problemach, znaczng mobilnos¢ i
przedsiebiorczos¢ w podejmowaniu ryzykownych dziatan

oraz petne wykorzystanie mozliwosci I uzdolnien ludzi.

Aby sprosta¢c aktualnym wymaganiom rynkow trzeba
wytwarzaé produkty w nowoczesny sposob, zdobywac
nowe rynki zbytu, kierowac¢ przedsiebiorstwem w sposoéb

innowacyjny ze szczegolnym uwzglednieniem przysziosci.




OTOCZEN-RPRLEDSILBIORSTWA
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Otoczenie przedsiebiorstvasq to wszystkie elementy
znajdujace sie poza jego systemem. Jest to catoksztait
zjawisk procesow i instytucji ksztatltujgcych jego relacje

wymienne, mozliwosci sprzedazy, zakresy dziatania |

perspektywy rozwojowe.




Sfery otoczenia przedsiebiorstwa
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OTOCZENIE
KONKURENCYJNE

PRZEDSIE-
BIORSTWO

KONKURENCI

TECHNOLOGICZNE




PRZYKLADOWE CZYNNIKI WPLYWAJACE NA
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OTOCZENIE GLOBALNE
1. Otoczenie przyrodnicze (zas naturalne, klimat, uksztattowanie
terenu, powierzchnia kraju).

2. Otoczenie demograficzne (liczba ludnosci, gestos¢ zaludnienia,
struktura narodowosciowa, migracje).

3. Otoczenie spoteczne (poziom cywilizacyjny, postawy spoteczne,
wzorce stylu zycia).

4. Otoczenie ekonomiczne (wskazniki okreslajgce stan gospodarki,
PKB, poziom zadluzenia, poziom bezrobocia).

5. Otoczenie prawne i polityczne (regulacje prawne, funkcje panstwa
| organizacji spotecznych).

6. Otoczenie technologiczne (kierunki postepu technicznego,
stosowane technologie).




RELACJE PRZEDSIEBIORSTWA Z OTOCZENIEM

O TEMedemdN FoHA e op e
Polityka, gospodarka, naukd; oswiata, prawo, wymiar sprawiedliwosci,

ochrona srodowiska, radio i t izja, spoteczenstwo, stosunki
miedzynarodowe, zwigzki gospod , System monetarny, polityka celna

&8

OTOCZENIE BLIZSZE
Nowe firmy, dostawcy, substytuty, transport, ustugi,
gietda, handel, konkurenci, klienci, kursy walutowe,
ceny surowcow, technologie, informacje, tgcznosc¢,
przepisy, inwestycje, kooperanci, rynek pracy, banki

SPRZEZENIE PRZEDSIE-
RYNKI < > BIORSTWO
ZWROTNE

PROCES ZARZADZANIA
Zarzadzanie relacjami z otoczeniem

(instrumenty integraciji)

B EFEKTYWNOSC INTEGRACJI L
(ekonomiczna, spoteczna, rynkowa, strukturalna
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1. Otoczenie spokojn@— luzno wspotzalezne
(przypadkowe) — cechuje je stabilnos¢, brak scistych
powigzan miedzy tworzacymi je elementami oraz

statycznosc¢ przebiegu wszelkich zmian.

2. Otoczenie spokojne zwarte - charakteryzuje je
statycznos¢ 1 celowos¢ powigzan pomiedzy
wyodrebnionymi elementami, niektore powigzania moga
powodowac ograniczenia W dziatalnosci

przedsiebiorstwa.
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3. Otoczenie niespokojne — re@.quce - charakteryzuje dynamika
zmian poszczegolnych elementow i powigzan miedzy nimi oraz

aktywnos¢ oddziatywania na przedsiebiorstwo.

4. Otocznie burzliwe (tzw. pole burzliwe - turbulent field) —
charakteryzuje sie scistymi wspotzaleznosciami tworzacych je
elementow, jego zmiany sg bardzo szybkie i czesto trudne do
przewidzenia; brak jest mozliwosci peilnego kontrolowania
przysztych wydarzen, wystepuje ogromna konkurencja.
Kompleksowos¢, zroznicowanie, niestabilnoS¢ i rozlegtosé

utrudniajg rozpoznanie takiego otoczenia oraz przystosowanie sie




Wspotczesne otoczenie uwaza sie za burzliwe, turbulencyjne,

Protected by PDF Anti-Copy Free

stresujace wymagajqd@i“““ﬁ”“%ﬁ?‘éf””ﬁ\?%gie. Cechuje je brak
stabilnosci, wysoki stopi

ryzyka oraz wzrastajaca
hiepewnosc.

Wybrane cechy wspoétczesnego otoczenia:

> Zwiekszajgca sie zlozonos¢ wyrobow i czestotliwosé
wprowadzania nowosci.

> Zmiany w organizacji produkcji (automatyzacija,
robotyzacja) .

» Silna konkurencja.

> Zwiekszanie sie znaczenia informaciji i wiedzy.




Wybrane cechy wspotczesnegoroteczendia (cd.):
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» Zwiekszanie sie¢ znaczeniaarketingu (tatwie] wytworzyc,

trudniej sprzedac).

» Zwiekszanie sie znaczenia zarzadzania strategicznego w

ujeciu globalnym.
> Zmiennos$¢ przepisow prawnych.

> Instrumentem pozyskiwania klientow coraz czesciej staje sie
wysoka jakos¢ oraz szybkos¢ przystosowania do wymagan, a

nie niska cena.

» Zmiennos$¢ cen surowcow, kursow walut, inflaciji, itp.




PRZYKLADOWE ZMIANY WYBRANYCH ELEMENTOW
e OTOCZENIA,
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PRZYKLADOWE ZMIANY WYBRANYCH ELEMENTOW
e OTOCZENIA,
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PRZYKLADOWE ZMIANY WYBRANYCH ELEMENTOW
el TOCZENIA,
CERERMIEDZ
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Aby przedsiebiorstwo-moglo-funkejonowaé w burzliwym
otoczeniu musi utworzyystem obserwaciji otoczenia
oraz obserwowac i analizowac otoczenie,

a w szczegolnosci:

1. Srodowisko wilasne (przemystowe lub ustugowe) w

ktorym dziata.
2. Srodowisko (otoczenie) konkurencyijne.

3. Srodowisko (otoczenie) globalne.
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> zidentyfikowac¢ rodzaje wyd@eﬁ i zmian ktoére majq obecnie i
beda mie¢ w przysziosci zasadniczy wptyw na jego dziatalnos¢
(zasoby pracy, ustawodawstwo, zmiany technologiczne,

surowce, konkurencija, itp.),

» okresli¢ gdzie mozna pozyskiwac potrzebne informacje oraz

jakie sa najlepsze metody ich gromadzenia,

> gromadzi¢ (w sposob ciagty) i oceniac¢ przydatnos¢ informaciji
oraz przekazywacé je wiasciwym kierownikom do wykorzystania

przy opracowywaniu planéw i ich koniecznej modyfikacji.




PRZYKLADOWY SYSTEM OBSERWACJI OTOCZENIA

Centrum informacjT{6B5&rWaE]d; PE&zukiwanie, zbieranie)
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Obszary informacji

Identyfikacja elementow
otoczenia

| Sudatiorsuowe
oo g
_____

Zbieranie
informaciji



Baza danych o srodowisku wiasnym powinna zawierac trzy rodzaje
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informaciji:
1. O wyrobach (np. lista i charakastyka wyrobow).

2. O rynkach (np. wykaz rynkow, mozliwe nowe rynki, udziat w

rynku).
3. O klientach (np. kto, gdzie, czego oczekuje).

Baza danych o srodowisku konkurencyjnym powinna zawierac
informacje o najgrozniejszych konkurentach np.: (tendencje rozwoju,
wielkos¢ sprzedazy, rozwoj technologiczny, zdolnosci badawczo

rozwojowe, zasoby, sposoby promociji, kanaty dystrybucii, itp.)

KLIENCI | KONKURENCI SA NAJLEPSZYMI ,,KONSULTANTAMI”
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Baza danych o srodowisku g@alnym powinna miedzy innymi
zawierac informacje o: sytuacji miedzynarodowej, rozwoju
sSwiatowe]j gospodarki, rozwoju branzy, sytuacji
demograficznej, cenach surowcow, polityce ekonomicznej

I planach rzadu, planowanych inwestycjach panstwowych,
przepisach prawnych, polityce importowej, eksportowej

| Inflacyjnej panstwa, sytuacji na rynkach danej branzy.




RYZYKO | NIEPEWNOSC W ZARZADZANIU
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Ryzyko wystepuje gdy znane ga wszystkie czynniki warunkujace

dana sytuacje, ale nie wiadoge® czy wszystkie wystgpia. Mozna

zatem okresli¢ lub oszacowac¢ prawdopodobienstwo pojawienia
sie okreslonych czynnikow.

W dziataniach gospodarczych nie nalezy dazyc¢ do eliminacii
ryzyka (jest to praktycznie niemozliwe) ale do jego rozsadnej
kalkulacji i mozliwej minimalizacii.

Niepewnosc¢ wystepuje, gdy nie mozna okresli¢é wszystkich
elementow warunkujacych rozwazang sytuacje, badz gdy nie
mozna okresli¢ ich wartosci lub prawdopodobienstwa
wystapienia.

Przedsiebiorstwo powinno funkcjonowaé¢ w warunkach ryzyka,

w dziataniach gospodarczych nalezy dotozy¢ wszelkich staran

w celu wyeliminowania niepewnosci (nhie zawsze jest to jednak
mozliwe).




Przestrzen ryzykownych zachowan kierownika

Protected by PDF Anti-Copy Free

(Upgrade to Pro Version to Remove the Watermark)

SYTUACJE SYT@CJE SYTUACJE LOSOWE
PEWNOSCIOWE MIESZANE Wiedza o strukturze
Pelna wiedza o Wiedza o planie dziatania losowosci
zaleznosciach Zaleznosci decyzje - strategie
przyczynowo - Wykorzystywanie szans
skutkowych -

Kryteria zmiany celu dziatania

i

Nadmierna ostroznos¢

=

Koncentracja na

Antyryzyko zabezpieczeniach
Utrata szans
STREFA STREFA
CALKOWITEJ DOPUSZCZALNEGO STREFA HAZARDU

PEWNOSCI RYZYKA
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Kto chce by¢ dobrympierownikiem, musi mie¢
odwage podejmowania®fyzyka i ponoszenia za nie

odpowiedzialnosci.




