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Organizacja i zarządzanie małą firmą informatyczną

„Prowadzenie , zarządzanie firmą i zasobami ludzkimi w erze pracy zdalnej”
Temat:



Spis treści:
• Kontekst Ery Pracy Zdalnej
• Wyzwania Prowadzenia Firmy w Erze Pracy Zdalnej
• Prowadzenie Zespołu na Odległość
• Zarządzanie Zasobami Ludzkimi w Erze Pracy Zdalnej
• Technologia jako Narzędzie Wspierające Zarządzanie
• Pomiar Efektywności i Wyników Pracy Zespołu
• Przykłady Praktyk Dobrych w Firmach
• Wspieranie Pracowników w Erze Pracy Zdalnej
• Perspektywy Przyszłości Pracy Zdalnej
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Kontekst Pracy Zdalnej:
• Omówienie zmian w sposobie pracy w ostatnich latach

oPraca Zdalna:
o Elastyczność Godzin Pracy:

• Wskazanie korzyści wynikających z pracy zdalnej dla firm i 
pracowników
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oTechnologiczny Postęp:
oOszczędności Dla Firm:
oWyzwania Komunikacyjne: 
oElastyczność Czasowa:

oZadowolenie Pracowników:
oZrównoważony Rozwój:
oGlobalna Rekrutacja:
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o Wzrost Wirtualnej Kolaboracji:
o Zmiana Modeli Zatrudnienia:



Wyzwania Prowadzenia Firmy w Erze 
Pracy Zdalnej:

• Identyfikacja głównych wyzwań związanych z zarządzaniem 
zdalnym zespołem
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oKomunikacja:
oMonitorowanie Wydajności:

oIzolacja Społeczna:
oBezpieczeństwo Danych:

• Analiza Różnic między Tradycyjnym a Zdalnym Modelem Pracy:

oKomunikacja i Interakcje:
oNadzór i Autonomia:

oTechnologia i Infrastruktura:
oRównowaga Praca-Życie Prywatne:
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Prowadzenie Zespołu na Odległość:
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• Strategie budowania kultury organizacyjnej w pracy zdalnej

oOkreślenie Wartości i Celów 
Organizacyjnych:
oTransparentna Komunikacja:

oKreowanie Zespołu i Zaufania:
oDbanie o Dobrostan:

•Narzędzia komunikacyjne i współpracy online

oWideokonferencje:
oKomunikatory Teamowe:

oChmura Danych:
oPlatformy Do Współpracy:
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Zarządzanie Zasobami Ludzkimi w Erze 
Pracy Zdalnej:
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• Rekrutacja i selekcja pracowników zdalnych

oDefiniowanie Profilu Pracownika 
Zdalnego:
oOcena Umiejętności Zdalnych:
oWideo rekrutacja:

oTesty Praktyczne Online:
oRozbudowana Weryfikacja 
Referencyjna:

•Rozwój kompetencji zespołu zdalnego

oSzkolenia Online:
oMentorstwo i Coaching Zdalne:

oRegularne Feedbacki:
oProjekty Rozwojowe:
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Technologia jako Narzędzie Wspierające 
Zarządzanie :
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• Przegląd narzędzi do zarządzania projektami, komunikacji i współpracy online

oMicrosoft Teams:
oZoom:

oGoogle Workspace:
oGoogle Driv:

•Cyberbezpieczeństwo w pracy zdalnej

oVPN (Virtual Private Network):
oZabezpieczenia Antywirusowe:

oZarządzanie Hasłami:
oFirewall i Systemy Monitoringu:
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Pomiar Efektywności i Wyników Pracy 
Zespołu:
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• Metody oceny wyników pracy zdalnej

oOkreślenie Klarownych Celów:
oSystem Oceny Wyników:

oEwaluacja Projektów:
oBadania Satysfakcji Pracowników:

•Współczynniki sukcesu w erze pracy zdalnej

oEfektywność:
oZaangażowanie Pracowników:
oSzkolenia i Rozwój:

oZadowolenie Klientów:
oWskaźniki Realizacji Zadań:
oSkuteczność Komunikacji:
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Przykłady Dobrych Praktyk w Firmach:
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• Przykłady firm, które skutecznie zarządzają pracą zdalną

oAutomattic (Twórcy WordPressa):
oGitLab:

oZoom:

•Nauki wyciągnięte z doświadczeń innych organizacji

oKomunikacja Jako Klucz :
oWsparcie Wzajemnej Komunikacji :
oRola Przywództwa :

oZnaczenie Kultury Organizacyjnej :
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Problemy i rozwiązania Pracowników w 
Erze Pracy Zdalnej:
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• Programy zdrowotne i środki przeciwdziałające wypaleniu zawodowemu

oIzolacja Społeczna:
oPrzepracowywanie się:
oZmęczenie Ciała:
oBrak Granic Między Pracą a Życiem 
Prywatnym

oUsługi Psychologa:
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Perspektywy Przyszłości Pracy Zdalnej:
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• Rozważania na temat ewolucji pracy zdalnej

oHybrydowy Model Pracy:
oRola Technologii w Pracy Zdalnej:
o Globalizacja Zdalnej Pracy:

•Przyszłe wyzwania i możliwości

oWyzwania Związane z Zarządzaniem:
oBezpieczeństwo i Prywatność:
oWpływ na Infrastrukturę Miejską:

oZarządzanie Równowagą Praca-Życie 
Prywatne:
oTransformacja Modeli Biznesowych
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Wnioski:
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• Zaufanie jako Podstawa:

• Komunikacja i Transparencja:

• Elastyczność i Dostosowywanie się:

• Inwestycje w Technologię:

• Monitoring i Feedback:

• Równość Dostępu do Zasobów:

• Zarządzanie Wydajnością i 
Wynikami:

• Dbałość o Dobrostan Pracowników:
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