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1. CZYM SA ZASOBY LUDZKIE?

 Definicja zasobow ludzkich
* Termin ,zasoby ludzkie”
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2. ISTOTNOSC ZARZADZANIA ZASOBAMI LUD @ 2 0 z

» Znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi ‘“
» Zalety systemu zarzgdzania za
» Cechy efektywnego zar ami Iudzk|m|

. NOWOCZGC@@I t ndy



3. KLUCZOWE ELEMENTY ZARZADZANIA ZASC@I L%@ z

» Rekrutacja i selekcja ‘
* Rozwdj kompetencii ‘ \
. MotywaCJa | retenCJa q (\



4. ROLA DZIAtU HR

» Gtdwne zadania i cele
« Kompetencje pracownikow dzi
 Wyzwania w erze pracy.zd I%j
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5. PROCES REKRUTACII

* |[stotne kwestie w procesie rekrutacii ‘\‘ ©

 Strategie rekrutacyjne

|
* Analiza efektywnosci 5rﬁ¥e\ |



6. ONBOARDING | INTEGRACIA
* Przygotowania wsiepne

« Szkolenia | zasoby s ‘ \
* Monitorowanie posteéw (\

o BudowanC yslenia



7. ROZWQJ ZAWODOWY W BRANZY IT
» Sciezki kariery

« Samorozwoj . ‘ \
» Coaching (\

* Rola szefCOQ



8. MOTYWACIA

» Dlaczego motywacja jest tak wazna” " ©

* Techniki motywacyjne

» Indywidualne podejsmeql{&/@
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9. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

» Wprowadzenie ‘ @ ,L
« Powody konfliktow . Y\
* Techniki rozwigzywaniako f@(xg
* Rola Iidercﬂ@a konflitkow



10. METODY OCENY PRACOWNIKOW
» Ewaluacja wynikow " ©
 Ocena okresowa

|
« Badanie opinii pracownq (\
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11. PODSUMOWANIE

 Podsumowanie tematu prezentimji ‘ @
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