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Co to jest outsourcing?

3



Rodzaje 

● Outsourcing IT
● Outsourcing usług księgowych i finansowych
● Outsourcing procesów biznesowych
● Outsourcing produkcji
● Outsourcing zasobów ludzkich (HR)
● Outsourcing marketingu i reklamy
● Outsourcing badawczo-rozwojowy
● Outsourcing logistyczny
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Zalety outsourcingu

● Redukcja kosztów operacyjnych
● Skoncentrowanie się na kluczowych obszarach biznesowych
● Dostęp do specjalistycznej wiedzy i umiejętności
● Elastyczność operacyjna
● Poprawa efektywności i wydajności
● Optymalizacja zasobów
● Świadczenie usług na wysokim poziomie
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Wady outsourcingu

● Zagrożenia dla bezpieczeństwa danych
● Problemy z zarządzaniem
● Zagrożenia dla jakości usług
● Utrata kontroli nad procesami
● Koszty ukryte
● Ryzyko kulturowe i komunikacyjne
● Zależność od dostawców
● Zmiany polityczne i prawne
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Historia outsourcingu w Polsce
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Strategie zarządzania 

● Wybór odpowiednich partnerów
● Kluczowe aspekty umowy outsourcingowej
● Zarządzanie relacjami z dostawcami
● Zarządzanie ryzykiem
● Monitorowanie wydajności
● Komunikacja wewnętrzna
● Kontrola procesów

8



Najlepsze praktyki w outsourcingu

● Dokładna ocena potrzeb i celów
● Wybór odpowiedniego dostawcy
● Umowa outsourcingowa
● Ocena wydajności
● Zarządzanie ryzykiem
● Dywersyfikacja dostawców
● Kultura partnerstwa
● Regularne przeglądy i doskonalenie
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Zarządzanie ryzykiem
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Perspektywa na przyszłość
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● Automatyzacja i sztuczna inteligencja
● Globalne partnerstwa i rozproszenie geograficzne
● Kształtowanie elastycznych modeli umów
● Rozwój zrównoważonego outsourcingu
● Bezpieczeństwo danych
● Personalizacja usług outsourcingowych



Podsumowanie
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Dziękuje za uwagę
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