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Co to jest outsourcing?



Rodzaje

Outsourcing pro

Outsourcing zasobow ludzkich (HR)
Outsourcing marketingu i reklamy
Outsourcing badawczo-rozwojowy
Outsourcing logistyczny

Outsourcing |IT
Outsourcing us sie sowgch
Outsourcing précesow h
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Zalety outsourcingu

bs

Elastycznosc o
Poprawa efektywnosci i wydajnosci
Optymalizacja zasobow

Swiadczenie ustug na wysokim poziomie

Redukcja kosztow operacyjny
Skoncentrowarny ©
Dostep do spegjalistycz dZ i umiejetnosci
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rach biznesowych



Wady outsourcingu

Zagrozenia dla bezpieczenst
Problemy z zar,
Zagrozenia dlafjakosci
Utrata kontroli n
Koszty ukryte
Ryzyko kulturowe i komunikacyjne
Zaleznos¢ od dostawcow

Zmiany polityczne i prawne
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Historia outsourcingu w Polsce



Strategie zarzgdzania

Wybor odpowiednich partnero ( \
Kluczowe aspe @
Zarzgdzanie refacjami z wcami

Zarzadzanie ryzViki

Monitorowanie wydajnosci

Komunikacja wewnetrzna
Kontrola procesow
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Najlepsze praktyki w outsourcingu

Doktadna ocena potrzeb | celc
Wybor odpowiedhiego C
Umowa outsourcingowa
Ocena wydajnosei

Zarzadzanie ryzykiem

Dywersyfikacja dostawcow

Kultura partnerstwa
Regularne przeglady i doskonalenie
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arzadzanie ryzykiem



Perspektywa na przysztos

Rozwoj zrowno
Bezpieczenstwo
Personalizacja ustug outsourcingowych
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Podsumowanie






