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W dzisiejszym szybko zmiefljaji KA\/ e, przedsiebiorstwa
' etfektywnoscig operacyjna,

napotykajg na liczne wyzwa i
zarzgdzaniem zasobami@raZ alaptacjg d@ nowoczesnych trendow
' ' ro®esoOw i automatyzacja stanowiag

biznesowych. Op c%

kluczo % . Wtage umozliwiaja firmom nie tylko utrzymanie
konkur@ncyjnosgigaléjtakze osiggniecie nowych poziomow efektywnosci i
' ' .

INNOWa C

Optymalizacja procesow pozwala na usprawnienie dziatan firmy,
eliminujgc zbedne etapy, redukujgc koszty operacyjne | zwiekszajac
jakoS¢ ustug. Automatyzacja natomiast umozliwia uwolnienie czasu
pracownikow od rutynowych zadan, pozwalajgc im skoncentrowac sie na
bardziej strategicznych i kreatywnych aspektach swojej pracy.




Optymalizacja w firmie @
;k%eg dziatan, ktorych zadaniem

Optymalizacjg mozem
jest usprawniac procesy W fi
wyniki przy zastoso J

e

Do podstawo n

. e majg osiggac jak najlepsze
najmniejszego wysitki i kapitatu.

zemy wliczyc:

= Upo anie procesow w firmie

= Redukcja obcigzenia pracownikow

= Usprawnienie przeptywu informacji

= Unikanie dublowania pracy na stanowiskach

= Zapewnienie zgodnosci z przepisami i wymogami audytow




Czy automatyzacja = optymal@a ;LO

. AL
t\ s$PAutomation, czy tez RDA
jegt jelinymg#Ze sposobow optymalizacji ale

Robotic Desktop AutQa

na pewngshie jest |6 @ znym odpowiednikiem. Optymalizacja to
caty zbi rpro RofyY ma na zadaniu poprawe jakosci prowadzenia
firmy. Bmatyzacji jest delegowanie ludzkich zadan maszynom,

zas optymalizacja skupia sie na udoskonalaniu tych zadan.

Automatyzacja (RPA -




Automatyzacja w firmie ©

|

Automatyzacja stanowi I% y'element prowadzenia firmy,
umozliwiajgcy rozsze N%/k owani iatalnosci. W pewnym stadium
8!

rozwoju dsjeR aMtomatyzacja pozwala istotnie poprawic
wydajnosc, w @ twle do np. zwiekszania zatrudnienia czy
zwieksZania par¥adow kapitatowych. Uzywamy jednostek FTE (Full-Time

Equivalent) do pomiaru efektywnosci automatyzacji.



Przyktad pomiaru efektywnos 20
automatyzacji

Pracownik pracujgcy 160 ogeneruje dla firmy dochod rowny
10000 zt (62,5 / godz.). Po z to a¥zacji odcigzamy pracownika od
monotonnych, powtarz 40h [r nowaznik 2500zt]). Aktualnie

O gadzin generUJaC ten sam dochod Iecz w krotszym
zautomatyzowanych czynnosci [rownowaznik 2500zt]).

‘ eatywne czynnosci, przy czym jeszcze bardziej generujac
chod np. 13000 zt (81,25/ godz.) + (40h zautomatyzowanych czynnosci

[rbwnowaznik 2500z1]).

W tym przypadku 25% czynnoSci wykonywanych przez pracownika zostato
zautomatyzowane. Dzieki temu firma zoptymalizowata prace tego pracownika przez
zastgpienie automatyzacjg procesow wykonywanych przez pracownika, generujac
dodatkowy dochdd. ZaoszczedziliSmy 0,25 FDA.




Jak wyglada proces automaty N? 10

' gosm (najczesSciej wymagajace

. Ace kreatywnosci)

m Lokalizujemy powtarzalne, C
duzej iloSci pracownijkow, Ie€z Rie w

o

iejsze procesy z innymi czy integrujemy w system typu CRM/ERP.

es@v w celu zlokalizowania zatorow, btedow,

m Okreslenie celow, ktore chcemy osiggnagc automatyzacja. (zmniejszenie
kosztow, poprawienie efektywnosci, zwiekszenie wydajnosci)

m Wdrazamy automatyzacje zadan, sprawdzajac jej wptyw na firme i jej
dziatanie.




Zalety i wady automatyzacji ©

\\}
m Skalowalnosc¢ Koszt inwestycji wdrozenia
: . automatyzacji
m | SOW
@a S

. m Poswiecenie drogocennego czasu
tgpienia

Zalety:

m  System moze byC zbyt

m Obnizenie kosztow skomplikowany

m Zwiekszenie konkurencyjnosci na
rynku




Czy firma musi mieC duzy kap@ab;L0

zastosowaé automaty :

|

(X eznie od branzy istnieje
x\?vn h esow lub zadan. Na poczatku
nowego makra lub procedury do programu
tomatycznie przesytat codzienny obrot

Biznesy roznig sie miedzy so
mozliwoS¢ zautomat i

procesu 0d momentu zakupu do dostarczenia produktu lub ustugi,
zapewniajac przy tym wygode dla klienta poprzez dostarczanie
aktualnych informacji dotyczacych statusu zamoéwienia.



Za utomatyzowane generowa 20
faktur, umow, okreso W

Firmy zmagaja sie z d wien, na podstaW|e ktorych
muszg generowac faktur ne duzej ilosci faktur jest
monotonne i moznaor2 o e’mlo edy. Zautomatyzowanie tego
proceswtwol ﬁ eg ryzyka zwiekszajac wydajnosc¢ oraz jakose

dostarczanyc

dobnej zasadzie dziata zautomatyzowanie faktur, dzieki
czemu nie trzeba sporzgdzac dla kazdego nowego pracownika na nowo
umowy. Otrzymujemy gotowe szkice umow dla kazdego nam potrzebnego
typu. Nie musimy sie rowniez martwi¢ o ich archiwizacje.

Przechodzac do raportow mozna wywotywac automatycznie makra
w réznych programach. Mozna réwniez automatycznie wysytac je w
docelowe miejsca bez ingerencji pracownikow.
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Automatyzacja rekrutaCJl ora

onboardingu.

W kontekscie rekrutaCJ mozI|W|a efektywne
filtrowanie zgtoszen kan d na wie okreslonych kryteriow, co
przyspiesza selekCJ d rof” Systemy automatyzacji

pozwala) @ ramowanle | zarzadzanie terminami
rozmo waI| gll, a mawet przeprowadzanie wstepnych etapow
oceny umie] ” | k dydatow poprzez narzedzia online.

szarze onboardingu, czyli procesu wprowadzania nowych
pracownikow do struktury firmy, automatyzacja pozwala na bardziej
efektywne przygotowanie pracownika do petnienia swoich obowigzkow.
Systemy moga generowac i dostarczac niezbedne dokumenty,
prezentacje czy materiaty szkoleniowe online.



Automatyzacja Sciggania naleb©§cifl0

®
&JJ jeelnokrotnie pozostaje
%D. t tyzacja procesu odzyskiwania
0ZExC wysytanie przypomnien poprzez SMS-y lub
ermiowej sptaty zadtuzenia. Niemniej jednak
zdarza Sie, zg Mo otrzymywania upomnien, klient nie reaguje. W takich
przypadk rowniez warto skorzystac z automatyzacji, ktéra umozliwia

generowanie wstepnych szkicow pism formalnych z danymi danej osoby.




Automatyzacja wsparcia tech
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Zainteresowany kllent K @- ormaojl o0 oferowanych
przez nas ustugach lub d k , 0zegstawiac roznorodne pytania. W
procesie sprzedazy t skutéCzne radzenie sobie z
potencjatnymi @ t i strony nabywcow. W komunikacji z klientem
mamy @o dyspezyeji l®zne kanaty, taklejak e- ma|l rozmowa telefomczna
zautomatyzowac. Obecnie, korzystajac z zaawansowanych narzedzi,
takich jak roznorodne chatboty, mozemy stworzy¢ spersonalizowany
model pytan. Dzieki temu klient moze natychmiastowo uzyskac

informacje na temat naszych ustug lub produktow, eliminujgc tym samym
sytuacje, w ktdrych opuszcza naszg strone z powodu niepewnosci.




Automatyzacja generowama 10

Czesto napisanie, pr \& kgallzowame ofert naszych
produktow moze zaJ pra |e IC ziny. ROwniez wystawianie
nowych U @y |e Szy na rynku znaczgco podnosi
konkurencyjnas ie wszystkich tych procesdow mozliwe jest
przez autom s j prowadzenle algorytmow tworzgcych oferty.
Zastosowdhie zaawansowanych modeli jezykowych moze zastgpic¢ czesc
kreatywna opisu produktu. Oczywiscie na kazdym etapie mozemy
zostawi¢ miejsce dla pracownikow w celu kontroli i jakoSci
wygenerowanych ofert.
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Prognozy rynku automatyzacji

Z
NGgo rodzaju procesy automatyzacji

oraz planujg w nastep e tadh wydac %00 milionow dolarow na dalszg
automat p@
ny ra yg@towany przez Statista mowi, ze w 2020 roku branza (RPA)

byta wart miliarda dolarow. Przewidujg w raporcie ze do 2030 roku osiggnie
wartos¢ 13,39 miliarda. Grain View Research podaje zas ze rynek ten bedzie cechowat

sie CAGR(Srednia roczna stopa wzrostu) na poziomie 39,9%

e s \‘
Raport przygotowany przez inge izw 2022 roku firmy
przeznaczaty 25% wydatkow it@toWych
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Przyktady firm zajmujacych si

optymalizacja / autom?}&
m Digital Teammates -optymalizacj e owych i robotyzacja
A'ro

m Arcus - przetwarza to e ych, zarzgdzanie procesami

biznes
m AutoMade - nigunikalrych rozwigzan automatycznych, kompleksowa ustuga
wprowadza a dutomatyzacji

m Let's automate - kompleksowa automatyzacja w firmie







