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Wprowadzenie do zarzgdzania zes@n ,TLO

* Definicja zespotu IT,

* Rola zespotu IT w organizacji, (
* Wyzwania ZWIaan 4 iem z8Spotem IT.



Tworzenie zespoftu |T 10

* Proces rekrutacji i selekcji, ‘\‘
 Tworzenie zrownowazoneg ‘Ep\ﬁ
. Budowanle kuI \1




Efektywne zarzadzanie zespotem I7; @ 1 3
* Okreslenie celow i oczekiwan, k\‘
* Planowanie zasobow i har @

|

* Delegowanie zada a no

* Motyw an|e @ utrzymywanie wysokiego poziomu
zaangaz



Komunikacja w zespole T @ l 3
e Otwarta | skuteczna komunikacja, ‘\‘
 Rozwigzywania konfliktow, ( \g

* Budowanie reI@r@sz wych!




Rozwo] zespotu |T @ la
» Ksztatcenie i rozwijanie umiejetnosci m‘,

* Uczestnictwo w szkoleniac i(nk@a branzowych,

* Mentoring i coafhi@q



Zarzgdzanie wydajnoscig zespotu I@ l :
* Monitorowanie postepow i osiggnieg ‘\‘

* Ocena wydajnosci, (\Q

* Wdrazanie dziz@ﬁ#yc .



/arzgdzanie projektem w zespole I@ l 3
 Metodologie zarzadzania projekiami F&N&rum),
W p

e Planowanie, éledzenie i kon rf* rojektu,
e Zarzadzanie ryzfivﬂva .



zespotem | T

* Narzedzia do sledzenia czasu | za&o \\‘,
e Systemy zarzgdzania prOJek

* Platformy do komu@ ’fpra

Technologie wspierajgce zarzgdzani f ’LO z



Studia przypadkow sukcesow | por@ 13
* Analiza przypadkow, ktore pokazuja gﬂ&(zadzame zespotem

IT,

e Uczenie sie 7 b’fedobﬂ XSI)n



Podsumowanie i wnioski @ 13

e Kluczowe punkty prezentacji, « b‘,

« Rekomendacje dla 0séb zar aga\ potem IT,

* Dalsze kroki i rrézh@ﬂw ju.



