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SkoncentrUJemy sie na fascynujac
wspotczesnego zarzadzania fir b
w matych przedsiebiorst Qz |
biznesowym, petn

atyzac:jl procesow
ejszym srodowisku
amicznych zmian,

zautomat Cz wych procesow staje sie
kluczowy@ ntem efektywnego funkc:jonowanla W
trakcie tej prezentacji zastanOW|my sie, jJakie konkretnie
procesy mozna zautomatyzowac w mate| firmie, aby
0siggnac nie tylko oszczqdnosc czasu, ale takze ZW|kazyc

efektywnosc, poprawic jakosc ustug oraz wzmocnic pozycje
konkurency|na.



Dlaczego automatyzacja jest kluczowa dla m ‘ fir

a oszczednosc
czasu i zasohow poprzez ellmlnaqg ch zadan. Skuteczna

Automatyzacja jest kluczowa dla ma’cy

automatyzacja procesow op yczynia sie do poprawy
efektywnosci, umozl # sze dostarczanie produktow |
ustug. DZIQ aut bstugi klienta, firmy moga zapewniac
szybka rea ania klientow, co wptywa pozytywnie na ich
doswmdczeme Automatyzac:ja redukuje ryzyko btedow ludzkich, co ma
Istotne znaczenie dla zachowania precyzji w codziennych operacjach.
Wreszcie, poprzez zautomatyzowanie procesow, mate firmy stajg sie
bardziej konkurencyjne, zdolne do sprawnego dostosowania sie do
zmieniajgcych sie warunkow rynkowych.




Korzysci ptynace z automatyzacji procesow tej figni

Oszczednosc¢ czasu:

Dzieki automatyzacji mozna realizowac rutynowe zadania szybciej i spr je],\&kracajac zebny do ich
wykonania. To pozwala pracownikom skoncentrowac 5|e‘na bardZigj i nYeh Zadaniach.

Redukcja kosztow:

Wyeliminowanie lub ograniczenie bt chl ordz powtarza

dow lutgki
opyeracyjnyc_h. Dodatkowo, auto,matyQ oZ@olnizy@ potrzebe
wykonywania prostyc NNQSEi
Poprawa precyzjii |

Systemy automatyzagej olne do wykonywania zadan z duzg precyzja, eliminujac ryzyko ludzkich btedéw. To z kolei
wptywa na podniesienie jakosci swiadczonych ustug czy produkowanych artykutow.

zadan przektada si%na zmniejszenie kosztow
rudniania dodatkowych pracownikow do

Zwiekszenie efektywnosci:

Procesy biznesowe moga byc zoptymalizowane i dostosowane do zmieniajacych sie warunkow rynkowych, co skutkuje
ogolnym wzrostem efektywnosci funkcjonowania firmy.

Szybka reakcja na zmiany:

Systemy automatyzacji moga byc tatwo dostosowywane do nowych wymagan czy zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego, umozliwiajgc szybka reakcje na wszelkie zmiany.



Wady automatyzacji procesow w matej firmie©

Wysoki Koszt Poczatkowy:
Wdrozenie systemow automatyzacji moze byc kosztov&ne, zwiasz tych firm z ograniczonym budzetem.

Koniecznosc Szkolenia Personelu: \
Wprowadzenie nowych technologii w aﬁsu szKblenjegofacownikow, co moze prowadzic do opoznien w

codziennych operacjach firmy.

Ryzyko Awarii chnicz@
Kazdy system inforatycghy podlega Tyzyku awarii technicznych. W przypadku matych firm, ktdre czesto nie

posiadajg zasobow iejscu, naprawa moze byc trudniejsza.

Brak Elastycznosci:
Niektore systemy automatyzacji moga byc sztywne i trudne do dostosowania do zmieniajgcych sie potrzeb firmy.

Zmniejszenie Zatrudnienia w Niektorych Obszarach:

Automatyzacja moze prowadzi¢ do redukcji potrzeby zatrudniania pracownikow w niektorych obszarach, co moze
spotkac sie z oporem ze strony personelu.
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Automatyzacja procesow przy uzyciu svsicmow Chki

Wykorzystani@ systemu CRM, takiego jak Salestorre, | :
HubSpot czy Zohe CRM, do skonsolidowania ( = ayci 4 salesforce
kontaktowych kllentow co u’catW|a szyhkie odi 3jdyv 3anie ¢
informacji i pe :

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Korzystanie z
klientami prz
do indywidual

Contact Monitoring Sales
Management Pipeline

Rozszerzenie

zarzadzania r
|deal Customer
System), cou Customers Relations

rekrutacyjnyc
utacyjny CRM

Administrative Plan
Tasks Follow-up



Automatyzacja procesu publikacji postow w mediach spclecznof ciov.”, ch

Wykorzystanie funkcji planowania postow dostepnaj v
wielu platformach; takich jak Facebook Insta - 'am 2y
Twitter, co poz:
automatyczne

Skorzystanie
zarzadzania
dostosowywa

Skorzystanie
Analytics czy
spotecznoscic
i dostosowyw




Google Trends:
fraz wyszukiwa

Statista: Platfo
analizy trendo

Mention: Auto



Automatyzacja procesu rekrutacji dz iirmy

Narzedzia oparte na Si, takie jak HireVue lub Idea'"mor=
analizowac i oceniac CV kandydatow, identyfikui=c
kluczowe umigjetnosci i doswiadczenie.

Systemy S| moga wvkorzy=*ac « {alix ¥ pu. ' ykeyyna do

przewidywanis ' '

SZanhse Nna SUK

WEB SCRAPING

: =
Narzedzia, tak — >
korzystac z S = A -
spotecznoscio S =
potencjalnych B

HTML WEBSITES WEB SCRAPING DATA

Z uzyciem tec



Automatyzacja procesu tworzenia kop’: zavaso'avi.

Wykorzystanie'ustug chmurowych do przechowyt' anie
kopii zapaso

Cloud Storage

skalowalng oy

Uzywanie ze

nosnikow do &
Automatyczne
urzadzenia na

broblemach.
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