
Wstęp do Budowania Trwaego 
Biznesu: Wyzwania oraz Osiągnięcia

• Definicja trwałego biznesu

Trwały biznes odnosi się do przedsiębiorstwa lub firmy, które utrzymują się na rynku przez 

znaczący okres, zazwyczaj długoterminowy, zachowując stabilność, ciągły wzrost i 

rentowność. Kluczową cechą trwałego biznesu jest zdolność do przetrwania w zmiennym i 

konkurencyjnym otoczeniu biznesowym, wykazując odporność na zmienne warunki 

gospodarcze, społeczne, kulturowe i technologiczne. Trwały biznes nie tylko rozwija się, ale 

także dostosowuje swoje strategie i praktyki do zmieniających się warunków rynkowych, co 

umożliwia mu utrzymanie swojej pozycji konkurencyjnej i realizację długoterminowych celów. 

Wreszcie, trwały biznes jest zwykle związany z etycznymi praktykami biznesowymi, 

odpowiedzialnością społeczną i zrównoważonym podejściem do zarządzania, które 

przyczyniają się do jego stabilności i trwałego rozwoju.

• Elastyczność

Biznes musi być elastyczny i gotowy na dostosowanie się do zmieniających się warunków 

rynkowych. To obejmuje reagowanie na trendy, zmiany technologiczne, oraz zmieniające się 

preferencje klientów.



• Zarządzanie finansami 
Skuteczne zarządzanie finansami, kontrolowanie kosztów, oraz odpowiednie alokowanie 
zasobów finansowych są kluczowe dla trwałości biznesu.

• Dobrze zdefiniowana strategia
Trwały biznes ma jasno zdefiniowaną strategię, która uwzględnia cele krótko- i 
długoterminowe. Planowanie strategiczne pomaga uniknąć impulsywnych decyzji.

• Globalne podejście
W kontekście globalizacji, firmy muszą być gotowe do działania na międzynarodowych 
rynkach. Otwarcie się na różne rynki może zwiększyć szanse na trwałość.

• Kontrola jakości
Zapewnienie wysokiej jakości produktów lub usług jest kluczowe dla zdobywania zaufania 
klientów i utrzymania konkurencyjności.



• Challenges w budowaniu trwałego biznesu

• Dostosowanie do zmieniających się trendów
Długotrwała trwałość biznesu nie może opierać się wyłącznie na istniejącym modelu, lecz 
powinna uwzględniać elastyczność i zdolność do dostosowania się do nowych wymagań 
rynku, ewolucji kulturowej i zmieniających się potrzeb społecznych. Otwartość na innowacje, 
świadomość globalnych trendów i zdolność do szybkiego reagowania na zmiany stanowią 
kluczowe elementy zapewnienia stabilności i sukcesu w biznesie na dłuższą metę.

• Konkurencja na rynku
Aby wyróżnić się na rynku i skutecznie konkurować z silnymi przeciwnikami, kluczowe jest 
opracowanie i wdrożenie strategii, która opiera się na unikalnych mocnych stronach twojej 
firmy. Oto kilka sposobów, które mogą pomóc: Innowacyjność i rozwój produktu , Marketing i 
branding , Ekspansja na nowe rynki.

• Zarządzanie ryzykiem
Trwały biznes wymaga ostrożnego zarządzania ryzykiem, od kryzysów finansowych po 
incydenty związane z ochroną danych.



• Innowacje
Trwały biznes musi być innowacyjny. Brak innowacyjności może prowadzić do utraty konkurencyjności, zwłaszcza w dziedzinach, gdzie 
technologia i trendy się szybko zmieniają.

• Zarządzanie zasobami ludzkimi
Zdolność do przyciągania, utrzymania i rozwijania talentów jest kluczowym wyzwaniem. Lojalność pracowników, rozwój kompetencji oraz 
odpowiednie zarządzanie zespołem wpływają na stabilność organizacji.

• Problemy prawne i regulacyjne
Firmy muszą działać zgodnie z przepisami prawnymi i regulacjami branżowymi. Zmiany w przepisach mogą wymagać dostosowania strategii 
biznesowej, co stanowi wyzwanie zwłaszcza dla firm operujących na wielu rynkach.

• Cyberbezpieczeństwo
W dobie cyfryzacji, bezpieczeństwo danych staje się priorytetem. Ataki cybernetyczne mogą poważnie zaszkodzić reputacji firmy, a także 
prowadzić do utraty danych lub informacji.

• Społeczna odpowiedzialność biznesu
Klienci coraz bardziej zwracają uwagę na to, jakie wartości reprezentuje firma. Firmy muszą angażować się w społeczne inicjatywy i dbać o 
etyczne praktyki, aby utrzymać pozytywny wizerunek.

• Globalizacja
Dla firm działających na skalę międzynarodową, zarządzanie różnorodnością kulturową, dostosowywanie się do lokalnych rynków i przepisów, 
oraz zarządzanie globalnym łańcuchem dostaw są kluczowymi wyzwaniami.



• Strategie osiągnięcia trwałości biznesowej

• Doskonal produkty i usługi

Należy wypracowywać swoją specjalizację i ciągle doskonal swoje produkty i usługi, 
aby pozostać konkurencyjnym.

• Buduj reputację

Zarządzaj swoją reputacją i dbaj o swoje relacje z klientami, pracownikami i 
partnerami biznesowymi

• Zwiększ efektywność 

Wykorzystaj narzędzia do zwiększenia efektywności i ograniczenia kosztów.



•  Etapy rozwoju bizensu

1 • Faza Koncepcyjna i Planowanie:
- Faza Koncepcyjna: Przedsiębiorca rozważa różne pomysły biznesowe i identyfikuje możliwości 
rynkowe.
- Planowanie: Tworzenie biznesplanu, który obejmuje analizę rynku, strategię marketingową, 
strukturę organizacyjną i prognozy finansowe.

2 •  Start-up
• Rozruch start-upu to dynamiczny tak by mówiąc proces obejmujący kilka kluczowych etapów, 
które są niezbędne do skutecznego uruchomienia nowej firmy. Poniżej przedstawione jest bardziej
szczegółowy opis każdego z tych etapów:

• Założenie Firmy:
- Określenie Celów i Wizji: Skonkretyzowanie to szczegółów celów, misji i wartości firmy,
co stanowi podstawę dla strategii biznesowej.
- Wybór Struktury Prawnej: Wybór odpowiedniej struktury prawnej dla firmy, takiej jak spółka z ograniczoną
odpowiedzialnością (sp. z o.o.), jednoosobowa działalność gospodarcza, czy spółka akcyjna.



- Rejestracja Firmy: Przeprowadzenie formalności związanych z rejestracją firmy, uzyskanie niezbędnych dokumentów i numerów identyfikacyjnych.

• Zdobycie kapitału(kluczowy czynnik):

- Opracowanie Biznesplanu: Stworzenie kompleksowego biznesplanu, który przedstawia pomysł, strategię działania, analizę rynku i prognozy finansowe.
Poszukiwanie Finansowania: Aktywne poszukiwanie źródeł finansowania, takich jak inwestorzy aniołowie, fundusze venture capital, kredyty bankowe lub fundusze własne.
- Prezentacja dla Inwestorów: Przygotowanie prezentacji przedstawiającej potencjał firmy i korzyści dla potencjalnych inwestorów.

• Pierwsze Działania Operacyjne:

- Infrastruktura i Wyposażenie: Zorganizowanie niezbędnej infrastruktury, biura, zakup niezbędnego wyposażenia, narzędzi czy technologii.
- Zatrudnianie Personelu: Rekrutacja i zatrudnianie odpowiedniego personelu, zarówno w obszarze zarządzania, jak i w produkcji, sprzedaży, czy obszarze technicznym.
- Uruchomienie Produkcji lub Usług: Rozpoczęcie procesów produkcyjnych lub świadczenia usług zgodnie z przyjętą strategią biznesową.
- Marketing i Promocja: Wdrożenie działań marketingowych, budowanie marki, reklama, promocje, aby dotrzeć do potencjalnych klientów.Wzrost:

• Dojrzałość (firmy):

- Ustabilizowanie Działalności: Osiągnięcie stabilnego poziomu działalności i zdolności do obsługi bieżących operacji.
- Optymalizacja Procesów: Doskonalenie procesów operacyjnych, by były bardziej efektywne i efektywne kosztowo.
- Rozwój Rynków: Ewentualne poszerzanie działań na nowe rynki, regiony lub segmenty klientów.



Narzędzia do Monitorowania trwałości biznesu

• Wskaźniki Trwałości :

Wskaźniki trwałości to konkretne liczby lub proporcje, które pomagają zrozumieć wpływ działalności firmy na środowisko. Mogą 
obejmować aspekty, takie jak ilość zużywanej energii, ilość odpadów, emisje gazów cieplarnianych czy też odsetek używanych 
materiałów odnawialnych.
• Łańcuch Dostaw:

Monitorowanie łańcucha dostaw to sprawdzanie, czy dostawcy i partnerzy biznesowi firmy przestrzegają standardów 
zrównoważonego rozwoju. Proste narzędzia mogą pomóc w ocenie ich zgodności z zasadami trwałego biznesu.
• Zbieranie opinii klientów:

Przy użyciu krótkich ankiet, rozmów lub interakcji na platformach społecznościowych pytaj klientów o ich preferencje związane
z zrównoważonymi produktami lub usługami. To umożliwia firmie dostosowanie oferty do oczekiwań klientów.
• Monitorowanie Mediów Społecznościowych:

Wykorzystaj proste narzędzia do monitorowania opinii na temat firmy w mediach społecznościowych. Odpowiedzi na 
komentarze i udział w rozmowach online mogą zbudować pozytywny wizerunek firmy.



• Raportowanie Trwałości:

Regularnie twórz proste raporty, które prezentują postępy firmy w dziedzinie trwałości. 
Możesz uwzględniać konkretne liczby, takie jak ilość recyklingu, oszczędności 
energetyczne czy zmniejszenie emisji.

•     Narzędzia do Zarządzania Projektem:

Wykorzystuj proste narzędzia do zarządzania projektami związanymi z trwałością. Dzięki 
nim możesz skutecznie śledzić postępy, przydzielanie zasobów oraz oceniać efektywność 
działań.

•      Analiza Danych:

Proste narzędzia do analizy danych pomagają zrozumieć, jakie praktyki czy inwestycje 
mają największy wpływ na trwałość biznesu. Analizując dane, firma może lepiej 
dostosować swoje strategie zrównoważonego rozwoju.



Etapy Rozwoju Biznesu (plan ogólny)
Rozpoczęcie działalności

Analiza rynku i wypracowanie strategii 
biznesowej.

Rozwój i ekspansja

Zwiększenie zasięgu, wprowadzenie nowych 
produktów i usług.

Konsolidacja

Utrwalanie pozycji na rynku, budowanie 
reputacji i unikanie ryzyka.

Transformacja

Doskonalenie modelu biznesowego, 
wprowadzanie innowacji.



• Przykłady Osiągnięć Trwałego Biznesu
1 - Eobuwie.pl

To jeden z flagowych przykładów polskich firm, które doskonale wyczuły 
trend e-commerce. Powstała w 2006 r., gdy sprzedaż w sieci wciąż 
raczkowała. W kilka lat spółka doszła do sprzedaży rzędu 25 mln zł - w 2012 
r., zaś w kolejnych osiem lat zwiększyła sprzedaż do 2,2 mld zł.

Dziś eobuwie.pl jest największym e-sklepem z obuwiem w Polsce i jednym z 
największych w tym regionie Europy. Firma konsekwentnie wchodziła na 
kolejne rynki Europy i dziś jest obecna w 16 krajach, m.in. Szwecji, Rumunii, 
Grecji, Francji, Hiszpanii, Włoszech czy Czechach.

Co istotne, Polska odpowiada tylko za 1/3 sprzedaży platformy, co oznacza, że 
większość - ok. 66 proc. - generowana jest na rynkach zagranicznych.

Rozwój firmy został niedawno doceniony przez globalnego inwestora - w 
eobuwie.pl wszedł SoftBank Vision Fund 2, jeden z największych funduszy 
inwestujących w innowacyjne firmy, który przeznaczył na polską spółkę pół 
miliarda złotych. Kapitał ma zostać przeznaczony przede wszystkim na dalszą 
ekspansję międzynarodową.

2- Openo
Oponeo to dowód na to, że w międzynarodowym e-commerce można odnieść sukces także 
na specjalistycznym rynku. Firma powstała w 2003 r. w Bydgoszczy, podobnie jak 
eobuwie.pl - w czasach, gdy sprzedaż internetowa dopiero zdobywała popularność. Tak 
naprawdę jednak jej historia zaczyna się jeszcze w 1999 r., gdy powstał portal opony.com.pl, 
który dopiero dwa lata później rozpoczął sprzedaż opon i felg przez sieć. Rok później 
powstała spółka.

Sprzedaż opon przez internet szybko zaczęła przynosić zyski - sklep stał się rentowny w 14 
miesięcy, czyli nieco ponad rok. Firma zaczęła wtedy też budować swoje własne rozwiązania 
IT, budując szeroką platformę dla swoich produktów. W międzyczasie Opony.com stało się 
znanym dzisiaj Oponeo.pl. 

Obecnie firma oferuje sprzedaż już w 13 krajach, w tym m.in. Austrii, Irlandii, Turcji, 
Słowacji, Belgii, Wielkiej Brytanii czy Holandii.
Oponeo rozwija się nie tylko geograficznie, ale też w kolejnych branżach - do spółki należy 
m.in. Dadelo, czyli platforma do sprzedaży rowerów i części rowerowych, która 
zadebiutowała na GPW w grudniu 2020 r. Oponeo na giełdzie warte jest obecnie ok. 707 
mln zł.



• Start-up

Ogólnie czym jest Start-up?

Start-up to młoda firma, która dopiero zaczyna swoją działalność.
To często przedsięwzięcie oparte na innowacyjnym pomyśle. Start-upy są w fazie początkowej, gdzie 
głównym celem jest szybki rozwój i zdobycie przewagi konkurencyjnej.

Aby rozpocząć, start-upy poszukują finansowania, często od inwestorów. Ważne jest dla nich znalezienie 
modelu biznesowego, czyli sposobu zarabiania pieniędzy na tym. Dążą do szybkiego wzrostu, zwiększając 
skale swojej działalności.

W czasie dzisiejszym w kulturze start-upów istnieje silny nacisk na przedsiębiorczość, kreatywność i 
elastyczność. Pracownicy są zachęcani do podejmowania ryzyka i aktywnego uczestnictwa w rozwoju 
firmy. Jednak start-upy również operują w środowisku pełnym niepewności i ryzyka.

Wielu start-upów opiera się na nowoczesnych technologiach które są obecnie rozwijane, a postęp 
technologiczny jest dla nich istotny. Pracują zazwyczaj w sposób zwinny , dostosowując swoje podejście 
do bieżących wyzwań.

Celem start-upu jest często osiągnięcie sukcesu, a to może oznaczać wejście na giełdę, sprzedaż firmy lub 
inny sposób zakończenia działalności. Start-upy są ważnym elementem dla innowacji i rozwoju 
gospodarczego.



Podsumowanie i Wnioski
1

Zarządzanie 
biznesem wymaga 
wypracowania 
strategii 
długoterminowej.
Stałe doskonalenie 
oferty i dbanie o 
reputację to klucz do 
sukcesu.

2
Rynek pozostaje 
dynamiczny i 
wymaga ciągłego 
dostosowywania się 
do zmieniających 
warunków.
Wykorzystaj 
nowoczesne 
technologie do 
monitorowania ryzyka.

3
Trwałość biznesu to 
nie tylko kwestia 
zysku finansowego, 
ale także dbałości o 
środowisko naturalne 
i społeczność.
Pamiętaj o społecznej 
odpowiedzialności 
biznesu.

• Wniosek :

Budowanie trwałego biznesu to proces wymagający strategicznego 
podejścia, ciągłego monitorowania i zaangażowania wszystkich 
interesariuszy. Firmy, które skutecznie radzą sobie z wyzwaniami, 
zarządzają ryzykiem i podejmują zrównoważone decyzje, osiągają trwały 
sukces. 

Osiągnięcia w obszarze trwałości nie tylko wpływają korzystnie na 
środowisko, ale również zwiększają zaufanie klientów, przyciągają 
inwestorów oraz umacniają reputację firmy w społeczności biznesowej. 
Ostatecznym celem jest stworzenie modelu biznesowego, który nie tylko 
przynosi korzyści finansowe, ale również angażuje się w budowę lepszego 
świata dla przyszłych pokoleń.


