Franczyza - sposob na biznes
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Czym jest franczyza

dziatalno$¢ pod znanym znakiem handlowym lub markg, udostepnion
wiasciciela tego znaku, zwanej franczyzodawca. W ramach t

zobowigzan, ktére sg pre
podstawe wspotpracy mi

Franczyzobiorca, w zamian za wniesienie odpowiedniej optaty, uzyskuje mozliwosc
korzystania z nastepujgcych elementow nalezgcych do franczyzodawcy:

nazwy;

wiedzy;

znakow towarowych;

sposobu prowadzenia dziatalnosci;
sposobu postepowania;

pomocy handlowej i technicznej

Franczyzobiorca korzysta wiec z doswiadczenia i wiedzy franczyzodawcy. Nie robi
tego jednak za darmo, a za odpowiednio okreslonym w umowie wynagrodzeniem.

Gratyfikacja nie jest jedyna korzyscia, jakg uzyskuje franczyzodawca. Kolejno
moze on liczvé na noszerzenie witasnvch rvnkow zbviu. zdobvcie duzei



rozpoznawalnosci marki i ograniczenie koniecznego do wniesienia wktadu wtasnego.
Ostatnia ze wskazanych cech jasno dowodzi, ze franczyzobiorca musi by¢
przygotowany na to, ze w nowy biznes bedzie musiat zainwestowac wtasny kapitat.
Dodatkowo bedzie on zobowigzany do postepowania zgodnie z obowigzujgcymi w
catej sieci standardami.

Wedtug ekspertéw portalu Franchising.pl, obecnie w Polsce dziata 1310 sieci
franczyzowych i jest 83 tys. franczyzobiorcow. Najbardziej popularnymi
franczyzowymi biznesami s3 sklepy spozywcze i gastronomia.

Wsrod dziatajgcych w Polsce sieci franczyzowych znajdujg sie m.in.: Carrefour

Express, Zabka, McDonald's, Subway, czy Groszek.
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Pakiet franczyzowy

Pakiet franczyzowy to zestaw wszystkich elementow, ktore franczyzodawca
przekazuje franczyzobiorcy, aby mogt on rozpoczgc¢ dziatalnosc. Zawi

przestrzegane przez franczyzobiorce.

e  Know-how to specjalistyczna wiedza lub umiejetnosci, ktdre sg uzywane do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W kontekscie franczyzy, know-how to
wiedza i umiejetnosci, ktdre franczyzodawca udostepnia franczyzobiorcom,
aby pomogty im prowadzi¢ swojg dziatalnosc.

e Ustlugi swiadczone przez franczyzodawce na rzecz franczyzobiorcy to
wszelkie ustugi, kiore franczyzodawca swiadczy franczyzobiorcy, aby pomogta
mu prowadzi¢ dziatalnosc. Mogg to by¢ na przyktad ustugi szkoleniowe,
doradcze, promocyjne lub marketingowe.

e  Optaty na rzecz franczyzodawcy to pienigdze, ktore franczyzobiorca musi
zaptacic¢ franczyzodawcy w zamian za prawo do prowadzenia dziatalnosci pod
markg i systemem franczyzodawcy. Optaty te mogg obejmowac optaty za



e licencje, optaty za korzystanie z know-how, opfaty za ustugi $wiadczone przez
franczyzodawce, a takze inne opfaty.
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Podziat franczyzy ze wzgledu na rodzaj
kKnow-how

|
Franczyza dystrybucji produktu
Franczyza w zakresie dystrybucji produktow polega na udost
franczyzodawce (ktéry moze by¢ dystrybutorem lub produe rcy

swojej wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z asort
Jednakze, nie obejmuje to p wani d
produkty sg dystrybuowa

Warto zaznaczyé, ze franczyza dystrybuc tu niejest tozsama z pojeciem
franczyzy dystrybucyjne;. franczyzy dystrybucji produktu, przekazywane
jest know-how dotyczgce jedynie dystrybucji produktow, takie jak wybor asortymentu.
Natomiast franczyza dystrybucyjna odnosi sie do prowadzenia dziatalnosci
handlowej. Zaréwno prosty model handlowy, jak i rozne formy ustug mogg byc¢ objete
franczyzg dystrybucji produktu, na przyktad sieci z niskobudzetowg odziezg czy
proste punkty gastronomiczne.

Franczyza koncepcji dziatalnosci

Franczyza koncepcji dziatalnosci, znana rowniez jako franczyza biznesowa (ang.
business format franchising), zachodzi w sytuaciji, gdy franczyzodawca przekazuje
franczyzobiorcy petne spekirum swojej wiedzy i koncepcji dotyczgcej prowadzenia
przedsiebiorstwa. Franczyzobiorca otrzymuje kompletng wiedze obejmujacg rozne
aspekty funkcjonowania firmy, poczgwszy od wytycznych dotyczgcych wygladu
punktu, uniforméw noszonych przez personel, a skonczywszy na metodach
Swiadczenia ustua. obstudze klienta oraz wskazowkach dotvczacvch nromocii |



marketingu.

WSsrod branz ustugowych objetych franczyzg mozna wyroznic takie dziedziny jak
gastronomia, edukacja, branza urody i fitness, turystyka i hotele, nieruchomosci,
Swiadczenie ustug dla przedsiebiorstw i w obszarze internetu, ustugi dla klientow
indywidualnych, finanse | bankowosc, a takze doradztwo prawne i gospodarcze.
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Podziat franczyzy ze wgledu na rodzaj
dziatalnosci

|
Franczyza dystrybucyjna
Franczyzodawca udostepnia swoje know-how dotyczgce asortymentu towaru oraz
zdolnosci zwigzanych z jego sprzedazg. Franczyzobioreamzate jmgje sie
prowadzeniem sprzedazy pod znanym szyldem ma nigC | esnie Korzysci
z petnego wsparcia w kwesti asortymentu,
szkolenia personelu, obst i i marketiigowych.

bucji: wyroby spozywcze i
ie, artykuty dzieciece,
y dla domu i ogrodu, AGD/ /RTV i

Katalog franczyzy wymie

kosmetyki, bizuteria, upomi
telekomunikacja, stacje paliw.

Franczyza ustugowa

W ramach tej franczyzy, franczyzobiorca przekazuje wiedze i umiejetnosci dotyczgce
procedur wykonywanych ustug. Dziatalnosc¢ franczyzobiorcy obejmuje prowadzenie
punktu ustugowego pod znanym znakiem towarowym franczyzodawcy, a takze
skorzystanie z petnego wsparcia w kwestiach wizualizacji punktu ustugowego, wyboru
i Swiadczenia ustug, szkolenia personelu, obstugi klienta, dziatan promocyjnych i
marketingowych. W katalogu franczyzy wyroznia sie nastepujgce branze:
gastronomie, edukacje, fryzjerstwo i kosmetyke, turystyke, nieruchomosci, ustugi dla
biznesu, ustugi dla klientow indywidualnych, finanse i bankowosc.

Franczyza produkcyjna



franczyzodawca udostepnia franczyzobiorcy swoje zaawansowane know-how w
dziedzinie technologii produkcji oraz doswiadczenia technicznego. W praktyce
oznacza to, ze franczyzobiorca samodzielnie zarzgdza procesem produkcyjnym
okreslonego asortymentu, korzystajgc z technologii przekazanych przez
franczyzodawce. Kluczowg cechg franczyzy produkcyjnej (przemystowej) jest to, ze
franczyzobiorca nie ogranicza sie jedynie do prowadzenia dziatalnosci handlowej czy
ustugowej; samodzielnie wytwarza konkretne produkty z wykorzystaniem
udostepnionych mu przez franczyzodawce technologii. Te produkty sg nastepnie
sprzedawane pod znanym znakiem towarowym oraz innymi charakterystycznymi
oznaczeniami przypisanymi franczyzodawcy. Warto zauwazyc¢, ze w Polsce nie
istnieje zadny system funkcjonujgcy w ramach kategorii franczyzy produkcyjnej.
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Podziat franczyzy ze wzgledu na organizacje
systemu

Franczyza bezposrednia

promocyjnych i marketingowych;

Franczyza wielokrotna
W modelu franczyzy wielokrotnej, zwanej takze franczyzg obszarowg lub
wielojednostkowg, franczyzobiorca wielokrotny, nazywany rowniez deweloperem
obszaru (area developer), otrzymuje wytgcznosc¢ na zaktadanie jednostek systemu
franczyzowego na okreslonym obszarze. W zamian zobowigzuje sie on zazwyczaj do
stworzenia okre$lonej liczby jednostek systemu w okreslonym czasie, zgodnie z
warunkami umowy franczyzowej wielokrotnej.

Umowa ta ma charakter ramowy, co oznacza, ze franczyzobiorca wielokrotny zwykle
nie otrzymuje prawa do korzystania z znaku towarowego i know-how franczyzodawcy
na poziomie umowy ramowej. Takie prawa przyznawane sg mu w osobnych umowach
dotyczacych poszczegolnych jednostek systemu. Ten rodzaj franczyzy jest
szczegolnie preferowany przez franczyzodawcow, ktérzy pragng zachowac petng
kontrole nad systemem, charakterystyczng dla franczyzy bezposredniej, jednoczesnie
unikajgc koniecznosci rekrutowania i szkolenia wielu indywidualnych



franczyzobiorcow.
Masterfranczyza (subfranchising)

Na mocy umowy subfranchisingu, franczyzodawca udziela wylgcznosci master
franczyzobiorcy do korzystania z jego kompleksu franczyzowego w prowadzeniu
dziatalno$ci na okreslonym obszarze. W odréznieniu od modelu franczyzy
wielokrotnej, master franczyzobiorca przejmuje wiele obowigzkow franczyzodawcy,
ktore wynikajg z pakietu franczyzowego. Dodatkowo, uzyskuje on prawo do
sugerowania zmian w umowie franczyzy oraz w pakiecie franczyzowym. Niemnigj
jednak franczyzodawca utrzymuje petng kontrole nad systemem, zachowujgc
ostateczne prawo do zatwierdzania proponowanych zmian przez master
franczyzobiorce. Subfranchising jest szczegolnie przydatny do tworzenia systemow
franczyzowych w krajach, gdzie warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
znacznie réznig sie od warunkow panujgcych w kraju, gdzie ma siedzibe
franczyzodawca.

Przedstawicielstwo regionalne

Przedstawiciel regionalny, znany rowniez jako przedstawiciel obszarowy, to jedno!ka
(lub firma), ktérej zadaniem na okreslonym terytorium jest poszukiwanie nowy
franczyzobiorcow oraz swiadczenie okreslonych ustug dla istniejgcych juz
przedsiebiorcow korzystajgcych z franczyzy. Nie posiada on wierdhia
bezp@srednio

ne sg
wiciela
oraz nadzor




Wady i zalety franczyzy

Do pozytywnych aspektow bycia franczyzobiorca zalicza sie przede wszy

alezieniu lokalizacji,
uruchomieniu punktu towardw, a takze zapewniajgc szkolenia w
réznych obszarach biznesowych.

4, Pomoc dla niedoswiadczonych Franczyzobiorcy otrzymujg petne
przygotowanie i statg pomoc od franczyzodawcy, co pozwala im prowadzic¢
biznes nawet bez wczesniejszego doswiadczenia w danej branzy.

5.  Mniejsze ryzyko, wicksza wiarygodnosc¢ Przystgpienie do sieci
franczyzowej obniza ryzyko zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, co z kolei zwieksza wiarygodnosc¢ przedsiebiorcy w
negocjacjach z kontrahentami i instytucjami finansowymi.

6. Korzysci z dziatan reklamowych Franczyzobiorca moze korzystac z efektu
duzej kampanii reklamowej, organizowanej na skale ogolnokrajowg przez




1. franczyzodawce, co bytoby niemozliwe dla pojedynczego przedsiebiorcy.

2. Lepsze warunki umoéw z kontrahentami i dostawcami Dzieki negocjacjom
prowadzonym na poziomie catej sieci franczyzowej, biorcy licencji mogg
osiggng¢ korzystniejsze warunki zakupu niz przy indywidualnych
negocjacjach.

Jednakze bycie franczyzobiorcg posiada rowniez pewne wady, takie jak:

1. Kontrola ze strony franczyzodawcy Zwigzek franczyzodawcy z
franczyzobiorcg opiera sie na koniecznosci kontroli. Franczyzobiorca, choc
wlasnym przedsiebiorca, musi prowadzi¢ firme zgodnie z ustalonymi
standardami i warunkami, co jest niezbedne dla utrzymania jakosci w cate]
sieci franczyzowe;.

2.  Optaty, optaty Korzystanie z know-how franczyzodawcy, wsparcia i
mniejszego ryzyka wigze sie z koniecznos$cig ptacenia optat franczyzowych.
To obejmuje optate wstepna, biezgce optaty, sktadki na fundusz marketingowy,
a nawet zakupy towardéw przez franczyzobiorce. Optaty zazwyczaj rosng wraz !
z potencjalnym zyskiem systemu.

3.  Trudne rozstanie Umowa franczyzowa narzuca ograniczenia w sprzedazgglub
przeniesieniu praw do firmy. Ograniczenia te, cho¢ naruszajg pewng swob
przedsiebiorcy, majg uzasadnienie w dbatosci franczyzodawcy o w
odpowiednich nastepcow, zachowujgc stabilnosc sieci.

Zalety:

1.  Franczyza umozliwia rozbudowe kanatéw dystrybucyjnych i wzmocnienie
pozycji franczyzodawcy na rynku bez duzych inwestyciji.

2.  Franczyza przyczynia sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci marki i
sprzedazy, ograniczajgc jednoczesnie mozliwos$¢ sprzedazy innych produktow
czy ustug przez franczyzobiorce.

3. Dodatkowe zrédto dochodoéw dla franczyzodawcy to optaty, takie jak optata
wstepna i biezgce wynagrodzenie, ktére mogg by¢ wkalkulowane w cene
dostarczanych towarow.

4.  Wiasciciele franczyzobiorstw, inwestujgcy wtasne srodki, sg bardziej
zaangazowani w prowadzenie biznesu niz pracownicy najemni.

5. Franczyza obniza koszty promocji, gdyz uczestnicy systemu doktadajg sie
do wspodlnego funduszu promocyjnego.

6. Franczyzodawca korzysta z korzystnej pozycji w zakresie kompetencji i



Wady:

odpowiedzialnosci, poniewaz klienci zgtaszajg roszczenia bezposrednio do
franczyzobiorcy.

Dla franczyzodawcy franczyza eliminuje problemy z zarzagdzaniem
personelem, poniewaz franczyzobiorcy samodzielnie rozwigzujg kwestie
pracownicze.

Franczyzobiorcy osiggajacy sukces w systemie franczyzowym moga pragngc
niezaleznosci, stajgc sie potencjalnymi konkurentami franczyzodawcy.
Optaty franczyzowe uzaleznione od osigganego zysku mogg sktoni¢
franczyzobiorce do dazenia do zanizenia zyskow, wptywajgc na
wynagrodzenie franczyzodawcy.

Wazne jest egzekwowanie przez franczyzodawce odpowiedniej jakosci
dziatan franczyzobiorcy, majgcych istotny wptyw na wizerunek catego
systemu franczyzowego.

Niektérzy franczyzobiorcy moga niechetnie lub z réznych przyczyn
niezadowalajgco wypelniac wytyczne franczyzodawcy zawarte w pakiecie
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Jak powinna wyglgdac¢ umowa franczyzowa?

Umowa franczyzowa jest uznawana za umowe nienazwang, co oznacza, ze niegst
uregulowana konkretnymi przepisami prawa cywilnego. Strony posiadajg stosunko
duzg elastycznos¢ w ksztattowaniu jej tresci, jednak brak uregulowan pia nie
oznacza catkowitej dowolnosci w ustalaniu postanowien umo

Zgodnie z zasadg swobody umow obowigzujgcg w ny mo

zawrze¢ umowe wedtug wia lub cel nie
stoi w sprzecznosci z wtas spofzycia
spotecznego. Ta zasada nia tresci

umow franczyzowych.

Z uwagi na réznorodnosc br rozwijajg sie poprzez system franczyzy, oraz
indywidualne cechy dziatalnosci kazdego franczyzodawcy, niemozliwe jest stworzenie
jednolitej umowy franczyzowej, ktéra mogtaby by¢ zastosowana we wszystkich
przypadkach franczyzy.

Niemniej jednak istnieje mozliwosc¢ okreslenia kluczowych kwestii, ktore powinny byc
uwzglednione w kazdej tego typu umowie:

1.  Zazwyczaj umowe franczyzowa rozpoczyna preambuta, w ktorej precyzuje sie
aktualny stan sytuacyjny, intencje obu stron oraz wartosci, na ktérych ma
opierac sie wspotpraca miedzy nimi.

2.  Kolejnym krokiem, majgcym na celu uporzgdkowanie i lepsze zrozumienie
tredci umowy, jest zawarcie definicji kluczowych poje¢ uzywanych w jej




1. kontekscie.

2. Kolejne ustalenia opisujg poszczegolne etapy wspotpracy opartej na umowie.
Moga one byc¢ podzielone na trzy kategorie:
e postanowienia zwigzane z procesem zawarcia umowy,
e  klauzule dotyczace praw i obowigzkéw stron w trakcie jej
obowigzywania
e  zapisy regulujgce mozliwe przyczyny i procedury rozwigzania umowy.

Spis zagadnien ktore powinny sie pojawi¢ w kontrakcie:

e  Zasady przystgpienia do systemu

e  Okres obowigzywania umowy

e  Teren dziatania franczyzobiorcy

e  Prawa i obowigzki stron

e  Ochrona znakéw towarowych | oznaczen sieci

e  Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa :

e  Daziatalnos¢ konkurencyjna

e  Szkolenia 9
e  Optaty licencyjne i optata marketingowa

e  Promocja i reklama

e  Uprawnienia kontrolne franczyzodawcy

e  Rozwigzanie umowy
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Zrodia

https://franchising.pl/abc-franczyzy/223/pakiet-franczyzowy/
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-franczyza-co-to-jest-i-jakie-sa-jej-zalety
https://sj.wne.sggw.pl/pdf/EIOGZ 2011 n93 s185.pdf
https://cenabiznesu.pl/-jak-dziala-franczyza-jej-rodzaje
https: //franchlsmq pl/abc-franczyzy/346/jak-napisac-dok




