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Strateﬁ@(@w we dla matych

firm. skutecznie dotrzec¢ do
klientow i zbudowac¢ marke.

Wiktor Kuczek
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Podjecie odpowiedniej strate ke@dgo jest kluczowym czynnikiem
powstania dobrz E esufl nie wazne jaka jest jego skala.
Jednak wtasnie mniejszych firm ma ona szczegolne
znaczenie. Zalezy go czy biznes sie rozwinie czy jednak zostanie
sttamszony przez konkurencje, ktora jest na rynku dtuzej z lepszg pozycja.
Przedstawie kilka sposobow, dzieki ktorym mniejsza firma jest w stanie tatwie]
i skuteczniej dotrzec do swojego potencjalnego klienta.
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Zdefiniowanie i analiza ‘p\ owe
Prawdopo nie z rz&czg przy temacie strateqii
marketingowych jest ustalenie kogo chcemy przeznaczy¢ nasz towar

lub ustuge ora moze by¢é dany klient. Odpowiednia decyzja
odnosnie tego jaka grupa bedzie naszym odbiorcg pozwoli na pomyslny
rozw0Oj biznesu, jednak przeanalizowanie czynnikdw takich jak
demografia, psychografia oraz behawiorystyka, jesli wiedza zostanie

uzyta w odpowiedni sposdb, pozwoli na zagwarantowanie sobie
pewnego miejsca na rynku.



'\‘\

|
0 wybor kanatow
taakluczpwe stie w docieraniu
P jak | budowania pewnej pozycji
iebiorca powinien okresli¢ co jest dla

DWie goRpriorytetem, zwiekszenie sprzedazy swoich
odultow lub ustug, pozyskanie nowych
réwnowa odbiorcow czy moze budowanie lojalnosci klienta,

ktorego juz zdotat pozyskad. Jednak decyzja o formie

kwestie oraz lokalizacji swojej reklamy jest kamieniem
wegielnym i prawdopodobnie  najwazniejszg
czynnos$cig podczas promowania firmy. To witasnie
one w najwiekszym stopniu decydujg o tym ile
nowych klientdw zostanie zdobytych oraz o
zwiekszeniu wynikdw finansowych.
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Przyktadowe kanaty dystqr \
e-mail mar
strona int OQ

media spotecznosci
wspotprace
wykorzystanie SEO

Kanaty marketingowe powinny by¢ dobierane do rodzaju branzy,
ktorej operujemy, jak i rodzaju preferencji docelowego klienta



Budowanie silnej

Kluczem do zb ani ne @ a
w szczegolnie w przypadku & ZViGlagfr m
bycie systematycznym | konsekwentnym.

Najlepszym  przy jest  czeste
aktualizowanie swojego biznesu oraz jego
strony w internecie. Klient predze)] zaufa
komus kto dba o poinformowanie
potencjalnego odbiorcy o nowosciach,
promocjach, bgdz zmianach, ktore sg
zwigzane z produktami lub godzinami
otwarcia.
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samym poczatku
budowanie marki jest trudne i
czasochtonne jednak po wtozeniu
odpowiedniej ilosci czasu oraz sit

psychicznych jak |  czasami
fizycznych poskutkuje na
umochieniu statusu firmy oraz

zapewni stablinos¢ na rynku, za
czym idzie utatwi dociera¢c do
grupy docelowego odbiorcy.



Innym  sposobem
SwWo0jego blznesu
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Tradycja moca biznes
JEN
, wieRie

pie dbcelowej co
2] emé@cjonalnie, w
galeZenicdPz danym produktem
badz znacznie sie polepszy.

Tradycyjna i najbardziej docierajgca do
klienta forma marketingu jest “poczta
pantoflowa”. Nic bardziej nie jest w stanie
dotrzec¢ do naj jak dobra opinia na jakis
temat od naszej mamy badz znajomych.
Odpowiednio zadbany klient sam postuzy
za reklame firmy, w dodatku kompletnie
darmowa.
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Opinie w internecie ( \g ( \

Po czesci n ujaf€ de @ dnie@ob punktu opinie, majg na
celu poinformowac pote @ ‘ enta d¥jakosci towaru lub ustug.
Jednak w przeciwier Snal® “po@zty pantoflowe)” dobre opinie nie
majg tak duzego ieku, sg one wrecz oczekiwane. Tutaj liczy sie
to, aby klient byt usatysfakcjonowany i, zeby nie zostawit negatywnej
recenzji, gdyz ona tylko i wytacznie zniecheci potencjalnego nowego
klienta. Zadbanie o to, aby nasza firma miata dobre opinie jest
najwiekszg reklama, ktora jest podstawg do ocenienia naszej marki.
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Ostatnim k usifhy
wykonaé¢ g@o d& szystkich
C st rz izowanie

h ychc¢zasowych postepowan

Mierzenie O fekt@w. Przez to mam na mysli
- 2gularne ‘'monitorowanie i mierzenie
skutecznosci skttecznosci naszej strateqii

strategii marketingowej. Ruch na stronie, opinie
marketingowej na = Google, zaangazowanie
uzytkownikow na mediach
spotecznosciowych, to witasnie
powinno dawad przedsiebiorcy

informacje zwrotne o tym czy strategia
obrana przez jego firme jest skuteczna.
Co dziata dobrze, co trzeba zmienié, co
wymaga optymalizacji?
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Podsumowanie ( g

gting@Wa, a w szczegolnosci to dla

a [ ktadnego zrozumienia celdw
biznesowych, doktaene alizy grupy docelowej do ktdrej chcemy
dotrze¢, w tasciwych kanatéw marketingowych, ktore nam to
umozliwig. Budowy silnej marki mozemy uzyskaé poprzez
monitorowania skutecznosci podejmowanych przez nas dziatan
dziatan. W efekcie odpowiedniemu podejsciu mozna zblizy¢ sie i
zbudowac lojalnos¢ klienta, wzmocni¢ pozycje marki na rynku co
skutkuje zwiekszeniem zyskow.







https://okbr.pl/marketing-dla-malych-firm-jak-zbudowac-skuteczna-promocje/
https://advertising.amazon.com/pl-pl/library/quides/small-business-marketing
https://eytandahan.com/jak-budowac-skuteczna-strategie-marketingowa-dla-malych-firm/
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