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Wstęp

W dzisiejszym dynamicznym środowisku biznesowym, 
wykorzystanie odpowiednich technologii staje się kluczowym 
elementem osiągnięcia sukcesu i utrzymania konkurencyjności. 
Od narzędzi do komunikacji po zaawansowane systemy 
analityczne, współczesne technologie oferują przedsiębiorcom 
szereg możliwości optymalizacji procesów, zwiększenia 
efektywności oraz doskonalenia relacji z klientami. Warto 
podkreślić, że korzystając z tych innowacyjnych narzędzi, 
przedsiębiorstwa nie tylko mogą skrócić czas realizacji 
projektów, ale również lepiej zrozumieć preferencje i potrzeby 
klientów.



Platformy do 
wideokonferencji



Microsoft Teams

Jest to zaawansowana platforma do komunikacji i 
współpracy zintegrowana z Microsoft 365. Ta 
wszechstronna aplikacja umożliwia zespołom efektywną 
komunikację, dzielenie się plikami, prowadzenie 
wideokonferencji i zarządzanie projektami. Integruje się z 
popularnymi narzędziami, takimi jak Word, Excel i 
PowerPoint, umożliwiając tym samym bezproblemowe 
udostępnianie dokumentów i wspólną pracę nad nimi w 
czasie rzeczywistym. 



Zoom 

To popularna platforma do wideokonferencji, która zdobyła 
ogromną popularność jako narzędzie do zdalnej pracy, nauki 
zdalnej i prowadzenia spotkań online. Posiada intuicyjny 
interfejs oraz jest komfortowy w użyciu. Umożliwia szybkie 
połączenia wideo między uczestnikami z różnych lokalizacji. 
Funkcje Zoom obejmują możliwość planowania i 
uczestniczenia w spotkaniach online, chat wideo, a także 
nagrywanie spotkań. Oferuje także funkcje bezpieczeństwa, 
takie jak hasłowanie spotkań, kontrola dostępu i możliwość 
zarządzania uczestnikami.



Google Meet

Ta platforma do wideokonferencji jest rozwijana przez Google. Umożliwia 
użytkownikom prowadzenie spotkań online i współpracę w czasie 
rzeczywistym. Zintegrowana z ekosystemem Google Workspace, 
aplikacja ułatwia dostęp do takich narzędzi jak Gmail, Kalendarz i 
Dokumenty Google. Oferuje prosty interfejs użytkownika, umożliwiając 
szybkie tworzenie i dołączanie do wideokonferencji z dowolnego miejsca 
na świecie. Funkcje obejmują udostępnianie ekranu, czat tekstowy, a 
także możliwość nagrywania spotkań. Jako narzędzie oparte na chmurze, 
eliminuje potrzebę instalowania dodatkowego oprogramowania. Działa 
zarówno w przeglądarkach internetowych, jak i w formie dedykowanej w 
aplikacji mobilnej.



Systemy zarządzania 
projektami



Trello

Jest to intuicyjne narzędzie do zarządzania projektami oparte na 
koncepcji kart i tablic. Umożliwia użytkownikom organizowanie 
zadań, projektów i zespołów w sposób wizualny i elastyczny. 
Każde zadanie jest reprezentowane przez kartę, a karty są 
umieszczone na tablicach co ułatwia monitorowanie postępu i 
przypisanie zadań. Jedną z unikalnych cech Trello jest prostota 
obsługi, dzięki czemu może być używane zarówno przez 
jednostki, jak i duże zespoły. Trello jest dostępne zarówno w 
formie przeglądarkowej, jak i jako aplikacja mobilna, co 
umożliwia dostęp do projektów z różnych urządzeń. 



Jira 

To zaawansowane narzędzie do zarządzania projektami i 
śledzenia zadań, stworzone przez firmę Atlassian. 
Skoncentrowane na metodykach Agile, umożliwia zespołom 
skuteczne planowanie, śledzenie postępów i dostosowywanie 
się do zmian w projektach. Centralnym elementem Jiry są 
“Issues”, które mogą reprezentować zadania, błędy, czy nowe 
funkcje. Oferuje rozbudowane funkcje do personalizacji 
workflows, co pozwala dostosować ją do różnorodnych 
procesów i wymagań projektów. Działa zarówno w chmurze, jak 
i w modelu instalacji lokalnej, co daje elastyczność w wyborze 
środowiska pracy.



Usługi Chmurowe



Amazon Web Services (AWS)

Amazon Web Services to wiodąca na rynku platforma chmurowa 
dostarczana przez Amazon. Jest to kompleksowy zestaw usług 
obliczeniowych, przechowywania danych, analizy sztucznej 
inteligencji, oraz wielu innych, umożliwiających elastyczne i 
skalowalne korzystanie z zasobów IT. Popularność AWS wynika 
z nieustannego rozwoju i dostarczania innowacyjnych rozwiązań, 
co sprawia, że jest ona pierwszym wyborem dla wielu firm, 
niezależnie od ich rozmiaru. To narzędzie odgrywa kluczową rolę 
w transformacji cyfrowej, umożliwiając firmom dostarczanie 
aplikacji i usług o globalnym zasięgu.



Microsoft Azure

Microsoft Azure to kompleksowa platforma chmurowa 
opracowana przez firmę Microsoft. Zapewnia szeroką gamę 
usług, obejmujących obliczenia, przechowywanie danych, 
sztuczną inteligencję, analizę danych, a także narzędzia do 
budowy, zarządzania i wdrażania różnorodnych aplikacji. 
Jako platforma hybrydowa, Azure pozwala na integrację z 
istniejącą infrastrukturą lokalną, co jest atrakcyjne dla firm 
posiadających już własne centra danych. Azure umożliwia 
także łatwe tworzenie, testowania i wdrażanie aplikacji przy 
użyciu różnych technologii i języków programowania.



Google Cloud Platform (GCP)

To zaawansowana platforma chmurowa dostarczana przez Google, oferująca 
szeroki zakres usług obliczeniowych, przechowywania danych, analizy, sztucznej 
inteligencji i wielu innych narzędzi do budowy i wdrażania aplikacji. GCP 
dostarcza elastyczne i skalowalne rozwiązania, które umożliwiają firmom 
dostosowanie się do zmieniających się potrzeb biznesowych. Jako platforma 
otwarta, Google Cloud Platform umożliwia integrację z różnymi technologiami i 
frameworkami, co daje programistom i inżynierom duże możliwości w zakresie 
tworzenia, testowania i wdrażania aplikacji. Ponadto, posiada globalną 
infrastrukturę, co umożliwia firmom obsługę klientów na całym świecie.



Systemy do zarządzania 
finansami 



QuickBooks

QuickBooks to popularne oprogramowanie do rachunkowości, 
które jest wykorzystywane przez firmy różnych rozmiarów do 
zarządzania finansami, księgowością i płatnościami. Oferuje ono 
szereg narzędzi do prowadzenia rozliczeń, wystawiania faktur, 
śledzenia wydatków i generowania raportów finansowych. 
Również oferowana jest integracja z różnymi plaVormami do 
płatności online, co ułatwia obsługę transakcji handlowych. 
Dzięki intuicyjnemu interfejsowi użytkownika, nawet osoby bez 
specjalistycznego doświadczenia w rachunkowości mogą 
efektywnie korzystać z tego oprogramowania.



Wave

Jest to oprogramowanie do fakturowania i rachunkowości 
skierowane głównie do małych przedsiębiorstw, 
freelancerów i właścicieli firm jednoosobowych. To 
narzędzie jest dostępne w wersji online, co pozwala 
użytkownikom łatwo zarządzać finansami z dowolnego 
miejsca. Oferuje takie funkcje takie jak wystawianie faktur, 
śledzenie przychodów i wydatków, zarządzanie rachunkami 
oraz przygotowywanie raportów finansowych. 
Bezpieczeństwo danych jest priorytetem Wave, a dane są 
przechowywane w chmurze zgodnie z najwyższymi 
standardami. 



Narzędzia do marketingu 
internetowego



Google Ads

Jest to plaVorma reklamowa stworzona przez Google, która umożliwia 
firmom docieranie do potencjalnych klientów poprzez zmiany 
wyświetlane w wynikach wyszukiwania Google, na stronach partnerów 
Google oraz na plaVormie YouTube. To potężne narzędzie reklamowe 
umożliwia skierowanie kampanii do określonych grup docelowych, 
lokalizacji geograficznych i urządzeń. Za pomocą Google Ads 
reklamodawcy mogą korzystać z różnych formatów reklam, takich jak 
tekstowe, obrazkowe, video czy reklamy graficzne. Jest szczególnie 
popularne wśród firm, które chcą skutecznie promować swoje produkty i 
usługi w Internecie, dostosowując kampanie do swoich celów 
marke[ngowych i budżetu.



Facebook Ads

Facebook Ads to platforma reklamowa, która umożliwia firmom 
docieranie do swojej grupy docelowej na platformie 
społecznościowej Facebook. Dzięki zaawansowanym opcjom 
targetowania, reklamodawcy mogą dostosować kampanie do 
konkretnych danych demograficznych, zachowań 
użytkowników, a nawet ich zainteresowań. Platforma oferuje 
różnorodne formaty reklam takie jak reklamy obrazkowe, wideo, 
karuzelowe czy reklamy zbliżeniowe, co pozwala na kreatywne 
podejście do promocji produktów i usług. Ponadto, umożliwia 
reklamodawcom korzystanie z narzędzi do analizy wyników 
kampanii, takich jak liczba interakcji, zasięg czy konwersje.



Narzędzia do analizy 
danych



Google Analytics

Google Analytics to zaawansowane narzędzie analizy internetowej 
stworzone przez Google. Oferuje ono szczegółowe informacje na temat 
ruchu na stronie internetowej, interakcji użytkowników oraz skuteczności 
działań marketingowych. Dzięki temu narzędziu, przedsiębiorstwa mogą 
lepiej zrozumieć jak użytkownicy korzystają z ich witryn. Umożliwia 
śledzenie różnych danych, takich jak liczba odwiedzin, czas spędzony na 
stronie czy strony docelowe. Dodatkowo, narzędzie pozwala na 
monitorowanie działań związanych z konwersjami, czyli realizacją celów 
biznesowych, takich jak zakupy online, rejestracje czy pobieranie plików. 
Dzięki integracji z innymi narzędziami Google, takimi jak Google Ads czy 
Google Search Console, Analytics pozwala na pełniejsze zrozumienie 
skuteczności kampanii marketingowych online. 



Hotjar 

To narzędzie analityczne, które umożliwia firmom analizę zachowań 
użytkowników na stronie internetowej. Dzięki różnorodnym funkcjom, 
takim jak mapa ciepła (heatmap), nagrania sesji użytkowników oraz 
ankiety, Hotjar dostarcza cennych informacji na temat tego jak 
użytkownicy korzystają z witryny. Mapy ciepła w Hotjar pozwalają na 
wizualne zobrazowanie obszarów na stronie, które przyciągają największą 
uwagę użytkowników. Nagrania sesji umożliwiają analizę rzeczywistych 
interakcji użytkowników, co pozwala lepiej zrozumieć ich doświadczenia i 
potencjalne problemy. Dodatkowo, oferuje możliwość zbierania opinii od 
użytkowników poprzez ankiety, co pomaga w lepszym zrozumieniu ich 
potrzeb i oczekiwań.



Zarządzanie dokumentami 
w chmurze



Google Drive

Google Drive to platforma do przechowywania danych w chmurze 
stworzona przez Google. Umożliwia użytkownikom przechowywanie, 
udostępnianie i współpracę nad dokumentami, arkuszami kalkulacyjnymi, 
prezentacjami i innymi plikami online. Oferuje bezpłatne konto z 
ograniczoną przestrzenią, a także płatne plany z większą ilością miejsca 
na dane. To narzędzie jest często wykorzystywane w celu współpracy 
zespołowej, ponieważ umożliwia jednoczesną edycję dokumentów przez 
kilku użytkowników, co znacznie ułatwia pracę grupową. Integracja z 
innymi narzędziami Google, takimi jak Gmail, Google Calendar czy Google 
Docs, sprawia, że Google Drive staje się integralną częścią ekosystemu 
Google.



Dropbox

To popularna usługa przechowywania danych w chmurze, która 
umożliwia użytkownikom łatwe przechowywanie, 
synchronizację i udostępnianie plików. Dzięki funkcji 
automatycznej synchronizacji, pliki są dostępne z różnych 
urządzeń, co ułatwia pracę i współpracę w dowolnym miejscu. 
Dropbox oferuje także możliwość udostępniania plików z innymi 
użytkownikami poprzez udostępnianie bezpośrednie lub 
tworzenie folderów współdzielonych. Zaawansowane funkcje 
bezpieczeństwa, takie jak szyfrowanie end-to-end i możliwość 
ustawiania haseł dostępu do udostępnionych plików, sprawiają, 
że Dropbox jest atrakcyjnym rozwiązaniem dla tych, którzy cenią 
prywatność swoich danych.  



Microsoft OneDrive

Microso\ OneDrive to usługa przechowywania danych w 
chmurze, oferowana przez firmę Microso\. Dzięki OneDrive 
użytkownicy mogą przechowywać, synchronizować i 
udostępniać pliki z różnych urządzeń, zapewniając dostęp do 
danych z dowolnego miejsca. Jest zintegrowane z pakietem 
biurowym Microso\ 365, co ułatwia współpracę i edycję 
dokumentów online. Oferuje także zaawansowane funkcje 
bezpieczeństwa, takie jak automatyczna kopia zapasowa danych, 
a także kontrole dostępu i udostępniania. Dzięki integracji z 
innymi aplikacjami Microso\, takimi jak Word, Excel i 
PowerPoint, OneDrive staje się integralną częścią ekosystemu 
Microso\.



Narzędzia do obsługi 
klienta



Zendesk

Zendesk to platforma do obsługi klienta, oferująca narzędzia do 
zarządzania zgłoszeniami, rozmowami z klientami oraz analizą 
danych. Umożliwia firmom efektywną komunikację z klientami 
przez różne kanały, w tym e-maile, czaty online i media 
społecznościowe. Platforma Zendesk zawiera funkcje takie jak 
system ticketów, które pozwalają na śledzenie i zarządzanie 
zgłoszeniami klientów. Oferuje także bazę wiedzy, co umożliwia 
klientom dostęp do informacji bezpośrednio online. Dodatkowo, 
posiada narzędzia do analizy danych, które pozwalają firmom 
zrozumieć trendy i efektywnie reagować na potrzeby klientów.



Freshdesk

To platforma do obsługi klienta i zarządzania zgłoszeniami, 
zapewniająca firmom narzędzia do efektywnej komunikacji z 
klientami. Freshdesk umożliwia zbieranie zgłoszeń od klientów z 
różnych kanałów, takich jak e-mail, czat na żywo, telefon czy 
media społecznościowe, a następnie integruje w jednym miejscu 
do efektywnego zarządzania. Oferuje funkcje takie jak system 
ticketów, automatyzacja procesów obsługi klienta, baza wiedzy 
oraz możliwość śledzenia wskaźników wydajności. Dzięki 
interfejsowi łatwemu w użyciu, umożliwia firmom skuteczną 
reakcję na potrzeby klientów oraz zwiększenie satysfakcji z 
obsługi.



Intercom

Intercom to platforma komunikacyjna i narzędzie do zarządzania 
relacjami z klientami, które pomaga firmom w budowaniu 
lepszych interakcji z użytkownikami. Działa jako centralne 
miejsce do obsługi komunikacji z klientami poprzez różne kanały, 
w tym czat na żywo, e-maile, automatyczne wiadomości i 
platformy społecznościowe. Umożliwia firmom personalizację 
komunikacji z klientami, dostarczając treści dostosowane do ich 
potrzeb i zachowań. Posiada również funkcje do monitorowania 
aktywności użytkowników na stronie internetowej, co pomaga 
w zrozumieniu ich zachowań i preferencji. 



Automatyzacja procesów 
biznesowych



Microsoft Power Automate

Microsoft Power Automate to narzędzie do automatyzacji zadań 
i procesów biznesowych, które umożliwia firmom 
zautomatyzowanie rutynowych operacji i integrację różnych 
aplikacji. Działa w oparciu o tzw. “floty robocze” (flows), które 
definiują sekwencję kroków i warunków dla automatyzacji. 
Pozwala na łatwe tworzenie automatycznych przepływów pracy 
bez konieczności posiadania zaawansowanego doświadczenia 
programistycznego. Oferuje szeroką gamę dostępnych 
konektorów, które umożliwiają integrację z różnymi usługami i 
aplikacjami, takimi jak Microsoft 365, SharePoint, Dynamics 365, 
czy też zewnętrzne narzędzia społecznościowe czy bazodanowe.



Integromat

To platforma do automatyzacji procesów, która umożliwia 
integrację różnych aplikacji, usług i systemów bez konieczności 
posiadania głębokiego doświadczenia programistycznego. Działa 
na zasadzie “scenariuszy”, gdzie użytkownicy definiują 
sekwencję kroków, które mają być automatycznie wykonane w 
zależności od wystąpienia określonych warunków. Oferuje 
bogaty zestaw gotowych modułów i konektorów do 
popularnych aplikacji, co ułatwia tworzenie złożonych 
automatyzacji. Możliwość korzystania z własnych scenariuszy 
oraz dzielenia się nimi z innymi użytkownikami sprawia, że 
platforma ta jest elastyczna i skalowalna.



Podsumowanie 

Wspomniane technologie, począwszy od platform chmurowych, 
poprzez narzędzia do automatyzacji procesów, aż po 
rozbudowane systemy analityczne, stwarzają nieograniczone 
możliwości usprawnienia codziennych operacji, skracając czas 
potrzebny na realizację zadań i zwiększając ogólną efektywność. 
Pamiętajmy, że w świecie, w którym dynamiczne zmiany 
odgrywają bardzo dużą rolę, korzystanie z nowoczesnych 
technologii staje się kluczowe. Daje to firmom konkurencyjną 
przewagę, umożliwiając im dostosowanie się do otoczenia 
biznesowego, a jednocześnie tworząc podstawy do trwałego 
rozwoju.



Dziękuję za uwagę


