e
Strateg @ d dla matych firm.

cznle dotrzec do klientow

zbudowac marke.



— nawet najlepszy, najbardziej | ie znajdzie swojego nabywcy, jesli nikt nie dowie sie o
powiada marketing.

Strategia marketingowa ( \

Strategia marketingowa firmy es, ktérego celem jest wytworzenie okreslonych warto$ci dla klientow. Proces ten
obejmuje petne spektrum analizowania, planowania, zarzgdzania, budzetowania, okreslania celéw, pozycjonowania,
targetowania i komunikowania. A reklama jest tu tylko jednym z narzedzi wspomagajgcych realizacje zadania.
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Dlaczego strategia marketingowa j?\(

Pozwala na wyrdznienie sie na rynku
Buduje swiadomosci

Zdobywa klientow

Skutecznie wykorzystuje budzet

Buduje relacje z klien
Adaptuje do zmian rynkowyc

Q-
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Co to jest marka® 9

Marka to ztozony zestaw wartosci, cech, prze raz@ il asodjacji zwigzafych z danym produktem,
ustugg lub firma. To nie tyl 0g

marka. Marka wyznacza, |

s wizerunek i doswiadczenia zwigzane z dang
zez klientéw i jakie emocje z nig zwigzane.



Rola marki

Buduje rozpoznawalnosc
Buduje zaufanie klie

Tworzy lojalnosc¢ klienta
Kreuje wartos¢ dodang
Skutecznos¢ marketi
Okreslenie rynku docelowego
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Jak opracowac strategie marketingowg? Vg Z.

i3 |y nko branzy, zach n konsumentéw.

Okresli¢ wlasne cele

Opracowanie strategii marketingowej wymaga zaznajomigni@ Sig
Jak opracowac strategie marketi o@k %

- koncepcja SMART
Przeanalizowa¢ sytuacje rynkowg
- Analiza SWOT
- Model Canvas
- Analiza komunikacji marketingowej konkurencji

Poznanie swoich klientow

- segmentacja rynku
- buyer persony — czyli profilu idealnego klienta



-
Jak opracowac strategie marketingowa*“ roku cz.2
Zdefiniowanie wartosci, jakie dostarcza klientom m
- koncepcjg marketing mixu O
- Brand Value Proposition (BVP)
- Unique Selling Proposition (USP)

Opracowanie sposobu, jak kom sie ze swoimi klientami

- podkreslenie gtéwnych atrybutow marki.

Stworzenie planu marketingowego

- realizacja okreslonych celow
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Koncepcja SMART

Koncepcja SMART to metoda definiowania i wy estaWkryteriow, ktof€ pomagajg zwiekszy¢ szanse
ich realizacji. Pomaga w efektywn Z raniczaniu dziatan nieprzemyslanych, ktére moga
narazic przedsiebiorstwo na zn NE dwe. Zdgfiniowanie celow w formule SMART: biznesowych,

marketingowych, komunikacy| i = azdej stf@tegii marketingowe;j.

5 wyznacznikéw - S M.A.R.T

S — SPECIFIC (skonkretyzowany)
M — MEASURABLE (mierzalny

A — ACHIEVABLE (osiggalny)

R — RELEVANT (istotny)

T — TIME - BOUND (okreslony w czasie)
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Analiza SWO'T 9

Analiza SWOT stuzy przeswietleniu przedsiebiorstwan

ograniczeniu wptywu czynnikow, jgc sta

firmy.
Cz

S - mocne strony (Strengths)

W - stabe strony (Weaknesses)

dentyfikacii | wylkorzystania mocCnych stron oraz szans, a takze
i za en, czasem wrecz ich wykorzystania w strategii

Pozytywne Negatywne

O - szanse (Opportunities) Wewnetrzne

T - zagrozenia (Threats)

Zewnetrzne Szanse ©] Zagrozenia




Model Canvas

Brisiess Vode | ' Canvas

Kluczowi
partnerzy




X
Brand Value Proposition (BVP) ( ‘
Okreslenie sposobodw, jakie wartosci dostarcza firma nt o kil owszechnyCh sposobdw:
unikalnos¢
korzysci dla klienta
wizerunek marki
tu

jakos¢ produktu lub us
komunikacja
cena i wartos¢
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Jak realizowac strategie marketingowg w matej fir r\g

e Social media

e Content marketin q
e Pozycjonowanie I SEO

e Kampanie Google
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