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Czym jest renoma? \
Renoma firmy to ogolna gpi cha, jakg przedsiebiorstwo
posiada w ocza swo@ , p&tnerdw biznesowych,
pracownikow i sRotec I. J8st to zbidr pozytywnych i

negatywnych opinil, ocen oraz ogolnego postrzegania firmy na
rynku.




‘\\; -
.

Dlaczego renoma firmy jest waznaY \g

Budowanie renomy firmy jest Nale nie od Jej skali,

zbudowanie i utrgymani @ omygfirmy jest kluczowe dla

sukcesu biznesoWego. £y wia renoma moze przyciggac klientow,
inwestorow, partne biznesowych oraz pracownikow, podczas gdy
negatywna renoma moze prowadzic do utraty klientow, trudnosci w
pozyskiwaniu kapitatu, a nawet problemow prawnych.
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Powodzenie wiodgcych marek tec}?\ﬂx\

Apple (482,2154m1n) o rfpszych subiektywnych odczuc co
Microsoft (278,288 m! 0 podanych marek, odniosty one

miedzynarodowy sukces poprzez
Amazon (274,81 ) kilkunastoletnie pielegnowanie renomy,
Google (251,751 min) przez co konsumenci byli w stanie im
Samsung (87,689 min) zaufaé co przetozyto sie na ich wyniki.

*klasyfikacja i szacowana wartos¢ firmy na podstawie rankingu Best Global Brands 2022
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Jak swojg renome zbudowata firm \Q

1.

Poprzez innowacy|nosc wd ﬂ od®ktow narynek
Doktadanie déZe] sta@i A ia ich produktow

Spojny ekosysiem ic A pozwoll’r im wyroznic¢ sie nad catym
rynkiem, zape gc rozwigzania, ktorych nie byli w stanie
zaoferowac ich konkurenci

Mocna inwestycja w marketing oraz wsparcie klienta zapewnito im
duze zaufanie wsrod odbiorcow

Ilch produkty oraz marketing pozwolity stworzy¢ srodowisko, w ktorym
mozliwe byto uksztattowanie wiernych konsumentéw, ktorzy mimo
ewentualnych potkniec firmy, byli w stanie dalej by¢ przywigzani do
marki




Dlaczego firmy majg stabg renomt\

rzedsie w&ge ma renoma firmy.

rcie klienta

1. Brak swiadomosci

J

2. Niska jakosc¢ s ub Produktow.

3. Niedostateczne

4. Maty naktad zasobow firmy na dziatania zwigzane z marketingiem

5. Nie dostosowanie swiadczonych ustug do klienta, zaniedbanie
aktualnych konsumentow.
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Na co zwrocic uwage podczas bude\
. r duktu lub ustug

Swiadczen
Spe’fmam%
Inwestow marketlng

Utrzymywanie dobrych relacji z aktualnymi klientami
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Swiadczenie wysokiej jakosci prod \@

Podstawowym sktadnikiem pd %nxnujacej firmy jest

Swiadczenie jak ciowy@u b pr@uktow, jezeli chcemy zyskac
po¥ytywny wizerunek i osiggngc sukces

lojalnosc kliento
na rynku. Jezeli wsZystkie inne podpunkty wymienione na poprzednim
slajdzie bedg wykonane w nienaganny sposob, a jakosc¢ dobr jakie
bedzie zapewniata nasza firma nie bedzie na wystarczajgcym

poziomie, nie bedziemy mieli szans na wygranie z konkurencjg i
zaistnienie wsrod konsumentow.




Spetnianie oczekiwan klientow
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Produkt lub ustuga za ‘ Q oze bycC w swoich
obszarach ideal mlm* | Koisumenci nie bedg zadowoleni
Z jej nabycia, ich'gpini ie Me bedzie pozytywna. Dlatego bardzo
waznym jest zrozurmiienie oczekiwan klientdw i w jak najwiekszym
stopniu dostosowaniu sie do nich. Kazdy zadowolony klient, bedzie

pozytywng wizytowkg firmy, co w diuzszej perspektywie pozwoli
zbudowac pozytywny odbior przedsiebiorstwa.
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Inwestowanie w marketing ( \

ldealnym dopetnieniem jakos N»du tu lub ustugi jest

efektywna strategia ma @ » torg nie tylko umozliwia dotarcie
. aley (AkZE

do nowych klient p®wala na utrzymanie aktualnych
odbiorcow, ktorzy moga nie zdawac sobie sprawy z petnych
mozliwosci jakie oferuje im wybrana firma. Dobrze wypromowany
jakosciowy produkt firmy jest w stanie zrobi¢ wieksze wrazenie na

konsumentach, co przyczyni sie do pozytywnego odbioru
przedsiebiorstwa.
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Utrzymywanie dobrych relacji z aktv\r@n |

Aby utrzymac dobre relacje z n Kli®@tami, wazne jest

postawienie na own u minpwej wspotpracy, stuchanie ich
I@popra asygn

opinii I wdrazani alizowanych przez nich. Dzieki
temu produkt lub , moze stac sie jeszcze bardziej jakosciowa |
w petni spetni¢ wymagania klientow oraz pozwoli odbiera¢ naszg firme
jako odpowiednig do przysztej wspotpracy. Ten sposob dziatania
pozwoli zbudowac trwate wiezi z odbiorcami, co bardzo pozytywnie
wptynie na renome przedsiebiorstwa.
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Kryzys wizerunkowy - co robi¢? \g

Mimo przestrzegania punktow ¢ W 0 oprzednlch slajdach, nadal
zbudowanie reno mozt dog@  nigjspetnienie poszczegolnych
oczekiwan klientaf\czy tes dy zy btad w wykonaniu ustugi, bgdz
produktu moze sku ac ogromnym problemem wizerunkowym. Dlatego
wazne jest, aby firma posiadata wypracowany sposob radzenia sobie z
kryzysowymi przypadkami. Kluczowe jest, aby dziatania podejmowane w
celu naprawienia wizerunku byty szybkie, satysfakcjonowaty osobe

poszkodowanag, oraz dawaty jasny sygnat, statym oraz potencjalnym
konsumentom, ze podobna sytuacja nigdy sie nie powtorzy.
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https://asset-cdn.campaianbrief.co 0 t/LXads/ZO /11/14115147/Best-

Global-Brands-202 eoort
https://opinie.pro/ja O pinidwplywaja-na-wizerunek-firmy/

https://nevadasmallbusiness.com/build-positive-reputation/

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/company-reputation

https://www.wix.com/blog/brand-reputation



