A minor fault
A: Dzien dobry. Ktos zgtaszat usterke jednej z waszych
kserokopiarek.
B: Zgadza sie. Ciesze sie, ze pan przyjechat. Jedna z maszyn nie
dziata prawidtowo przez ostatnie kilka tygodni.
A: Kiedy byta serwisowana po raz ostatni?
B: Z tego co wiem to zaledwie pare tygodni temu. Staramy sie
serwisowac nasze urzgdzenia bardzo regularnie. Nasz sprzet
zazwyczaj jest niezawodny.
A: Jak rozumiem oprocz tej jednej. Co wiasciwie jest z nig nie tak?
B: Kiedy prébujemy wymienic¢ papier w podajniku to wydaje bardzo
dziwny dzwiek.
A: W takim razie jestem pewny, ze to nic powaznego,
najprawdopodobniej jakas mata usterka. Rzuce na to okiem i
sprébuje rozwigzac problem bez zabierania xera do firmy.

Light or heavy use

A: Witasnie kupitem nowg drukarke. Jak czesto bede musiat
wymienia¢ w niej gtowice?

B: W zasadzie w normalnym uzytkowaniu kazda gtowica powinna
wystarczy¢ na okoto 50 000 kopii. To oczywiscie zalezy od
uzytkownika, ale srednio raz na miesigc powinno wystarczyc.

A: Wiec jesli nie bede duzo drukowac, moze wytrzymac duzo
dtuzej?

B: Tak mysle. Moze wystarczyC nawet na 6 miesiecy lub dtuzej. Ten
model ktory akurat kupites przeznaczony jest to duzych obcigzen w
druku. Ale nie martw sie — jesli zajdzie taka potrzeba to wyskoczy ci
wiadomos¢ o btedzie a to znaczy, ze nadszedt czas aby wymienic
gtowice na nowa.



Common problems
A: Jaki rodzaj problemoéw macie z tymi maszynami?
B: To dos¢ skomplikowany sprzet i kazda maszyna sktada sie z
wielu komponentow.
A: Czy mozesz mi opowiedzie¢ co nalezy regularnie sprawdzac,
zeby utrzymac produkcje bez zbednych przerw i na petnej mocy?
B: Po pierwsze, musimy regularnie sprawdza¢ metalowg obudowe
czy czasem nie widac jakiejs korozji. Raz na dwa tygodnie
sprawdzamy rowniez szczotki, aby upewnic sie, ze nie sg
wyrobione.
A: O czym jeszcze powinienem pamietac?
B: Bardzo wazne by zawsze upewnic sie, ze wszystko jest
ustawione w linii prostej a jesli to konieczne to trzeba wszystko
wyregulowac.
A: A czym konserwujecie tasme na tasmie produkcyjnej?
B: Uzywamy pewnym substanciji, ktore musimy niestety importowac
z zagranicy. Jest w naszym zespole osoba odpowiedzialna za te
sprawy wiec na ten moment nie musisz sie tym przejmowac.

Preventive maintenance

A: W ostatnich kilku miesigcach produkcja byta wstrzymana zbyt
wiele razy. Bedziemy musieli wprowadzi¢ pare zmian w sposobie
naszego dziatania. Zdecydowanie musimy ograniczyC czas postoju
maszyn.

B: Zgadzam sie z tobg catkowicie ale nasz zespo6t do spraw
konserwacji pracuje na caty zegar probujgc rozwigzac rozne
problemy techniczne.

A: Mam tego Swiadomosc¢ ale tak czy siak musimy znalezc¢ jakies
rozwigzanie.

B: Na ten moment nie mamy wystarczajgco czasu aby
przeprowadzac jakgkolwiek konserwacje prewencyjng. Moze po
prostu zatrudnimy kilku nowych pracownikéw?

A: To ostatecznos¢. Przede wszystkim musimy ustali¢ rutynowe
procedury konserwacji maszyn. Zatrzymanie produkcji za duzo nas
kosztuje jesli czekamy az cos sie popsuje zanim to naprawimy.



Discussing the frequency

A: Jak czesto serwisujecie tg pompe?

B: O tg pompe dbamy wyjatkowo szczegadlnie. Jest ona kluczowg
czescig catego procesu produkcji. Myjemy jg i przeptukujemy pod
koniec kazdej zmiany. Sprawdzamy uszczelki wysokiego cisnienia,
kalibrujemy na nowo mierniki i raz na tydzien smarujemy wszystkie
ruchome czesci. Oprécz tego, raz na miesigc wymieniamy
uszczelki.

A: W jaki sposob decydujecie jak czesto trzeba wykonac te
czynnosci?

B: Zawsze bazujemy na naszym doswiadczeniu. W ten sposéb
mozemy przewidywac zywotnosc¢ kazdego elementu. Probujemy
wymieniac czesci zanim padng lub sie zuzyjg. To zapobiega psuciu
sie sprzetu. Dodatkowo, pozwala nam to oszczedzi¢ duzo czasu i
pieniedzy.

Regular services
A: To miejsce, ktére stuzy nam do serwisowania sprzetu w naszej
fabryce. Mamy dwoch mechanikow na petnym etacie i
przeprowadzajg oni cate rutynowe serwisowanie maszyn.
B: Jak czesto serwisujecie samochody dostawcze?
A: Sg sprawdzane regularnie. Serwisujemy je co jakies 10 000km, a
kompleksowy przeglad robimy raz w roku lub co 100 000km.
B: Rozumiem. Co sie wlicza w taki przeglagd?
A: W zasadzie to samo co w samochodach osobowych tyle, ze
robimy go czesciej z powodu szybszego zuzycia.
B: Czy wieksze naprawy jestescie w stanie zrobic u siebie?
A: Tak, mamy caty potrzebny do tego sprzet. Jestesmy w stanie
zrobi¢ remont kapitalny kazdego silnika. Jesli problem jest powazny
to rozbieramy silnik na czesci i szukamy tej wadliwej. Chciatbys sie
rozejrzec¢ po hali? No to Smiato.



