A personnel problem

A: Peter nie pojawit si¢ dzi§ w robocie, a Adam jest chory. Mamy kogos pod telefonem?

B: Obawiam si¢, ze nie. Na ten moment nie mamy ludzi do pracy. Czy mozesz zapytac
kierownika zmiany czy kto$ z jego brygady nie chce zosta¢ na nadgodziny? Moze Tomek
chce zosta¢ na godzing lub dwie, dopdki nie znajdziemy jakiegos zastgpstwa?

An electrical problem
A: Co jest grane?
B: Nie ma zasilania.
A Sprawdzite$ skrzynke¢ z bezpiecznikami?

B: Tak, wywalilo bezpiecznik (spalit si¢g) wigc go wymienitem ale silnik ciagle
gasnie/wylacza sig.

A: Mozliwe, ze gdzie$ jest przebicie i przez to wybija bezpiecznik. Sprawdz ustawienia na
bezpieczniku gtownym. Jesli sam nie dasz rady go naprawi¢ to zadzwon po elektryka.

A problem in the office

A: Co jest nie tak z kserem?
B: Skonczyl si¢ toner i nie ma zadnego w szafce.

A: Muszg zrobi¢ 6 kopii tego raportu na jutrzejsze zebranie rady nadzorczej. Dzwon do
magazynu czy maja co$ na stanie. Jesli nie dadza rady go dostarczy¢ tego popotudnia to ja to
zalatwie.

Mechanical problem 1

A: Co si¢ stato? W czym problem?
B: Mysle, ze kota zgbate si¢ zaklinowaty.

A: Bedziesz musiat rozmontowac przektadnig 1 przesmarowac tozyska. Zréb to najszybciej
jak si¢ da, ale upewnij sie, ze uzupehite$ poziom oleju zanim ponownie odpalisz naped.

Mechanical problem 2

A Dlaczego zatrzymaliscie produkcje?

B: Mamy par¢ problemow. Jeden ze sworzni si¢ poluzowal/wyrobit i topatka wirnika si¢
utamata.

A: Dobra. Upewnij si¢, Ze zasilanie jest wytaczone a nastepnie dokrg¢ wszystkie sworznie w
zespole 1 wymien uszkodzong topatke. Dlaczego na podtodze porozlewany jest olej?

B: Mysle, ze zawor upustowy jest wadliwy/ulegt awarii. Nie mogtem ustawic¢ ci$nienia i
uszczelka strzelita. Probowatem otworzy¢ zawor bezpieczenstwa ale si¢ zacial.

A: Najpierw posprzataj ten bajzel, a nastgpnie zatoz nowa uszczelke 1 sprawdz czy zawor
dziala jak nalezy.



A computer virus

A: Wydaje mi si¢, ze mam na kompie wirusa. Wiesz moze jak go usungc? Nigdy wczesniej
nie mialem z tym problemu.
B: Obawiam sig, ze nie. Moze zadzwon po prostu na infolini¢? Moze kto$ od nich bedzie w
stanie ci pomoc.
A: Masz numer? Zadzwoni¢ do nich od razu.

The wrong software

A: Nie moge otworzy¢ zatacznika, ktory wystali mi z naszego biura w Paryzu.
B: Jeste$ pewny, ze uzywasz wlasciwego programu?

A: Tak, to na pewno ten sam program ale moge mie¢ starg wersje. Ich system jest nowszy niz
nasz.

B: Pewnie dlatego nie mozesz go otworzy¢. Bedziesz musiat zaktualizowaé system zanim
bedziesz mogt go otworzy¢ 1 przeczytac.

The screen is frozen

A: Czy mozesz mi pomo6c? Program si¢ zawiesil i nie wiem co robic.

B: Spéjrz na ikonke w dolnym rogu ekranu. Swieci sig?

A: Niestety nie.

B: Dobra. Sprobuj wytaczy¢ wszystkie pliki ktorych nie uzywasz w tym momencie.

A: Nie moge nawet rusza¢ kursorem myszki. Ekran si¢ zawiesit i w ogodle nie odpowiada. Co
radzisz?

B: Probowate$ wcisng¢ klawisz Esc?

A Prébowatem ale nie pomogto.

B: OK. Bedziesz musial zrestartowa¢ kompa. Wcisnij jednoczesnie Ctrl + Alt + Del.
A: Nigdy wczesdniej tego nie robitem. Czy stracg wszystkie pliki?

B: Mozliwe, ze stracisz plik na ktorym akurat pracowates, ale nie martw si¢ Help Desk
pomoze ci go odzyskaé. Kiedy ostatnio robiles kopi¢ zapasowa?

Internet problems

A: Mam dzi$ problem z wej$ciem na neta.
B: Sprawdzate$ ustawienia swojego polaczenia?
A: Tak, wszystko z nimi w porzadku. Przypuszczam, ze serwer znowu padt.

B: To prawda, bylo z nim ostatnio troch¢ problemdéw. Moze sprobuj po prostu zadzwoni¢ do
dziatu IT? To ich dziatka, wiec na pewno beda w stanie c¢i pomoc.

Memory problems

A System ciagle si¢ wiesza gdy tylko probuje dostac si¢ do bazy danych naszego personelu.

B: Mysle, ze plik jest za duzy. Bedziesz musiat zwiekszy¢ ilo$¢ pamigci. Najpierw, zamknij
wszystkie pliki, ktore masz pootwierane a nastgpnie wejdz w ustawienia pamieci. Usun
wszystkie aplikacje, ktorych nie uzywasz. Jesli to nie pomoze to daj mi zna¢. Zrobi¢ sobie
przerwe i rzuceg na to okiem.



